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Automobilbranche  insgesamt
weiblich
Geschlecht
mannlich
bis 25 Jahre
26 bis 35 Jahre
36 bis 45 Jahre
46 bis 55 Jahre
56 und alter

keine Ausbildung

" Berufsausbildung
Hochste

Qualifikation
Berul. Fortbildung

Studium

Produktion/Logistik/as

Beschaffung/Vertrieb/Marketing

Berufs-

Strategie/Finanzen/Recht/HR
cluster

FUE/IT/Innovation

Office/Gastro/Facility u.a.

Digitale Transformation:
Industrie 4.0

Optimistischer Blick in die Zukunft!

Digitale Transformation:
Irohne Produktionsheziig,
%
10%
1%

S —

ing (RPA)

Okologische Transformation:
Neue Antriebstechnologien

12%
2%

Industrie 4.0

KI, Big Data & Co.

Digitalisierung gesamt

Elektromobilitat

Transformation gesamt

o keine Technologie
13%

Neve Antrebstechnoiogien

Autonomes Faven

Ldetechnlogen/ nfrastrubtur

Emosiy Geschasmogeli

Zukunft Branche

Zukunft Konzern

25%

Zukunft Marke/Produkt

sehr pessimitisch eher pessimitisch

eine Technologie mehr als eine Technologie

Viel Optimismus =

das eige ehrals
die Branche.

Zukunft Arbeitsinhalt

Zukunft Arbeitsplatz

teils/teils eher optimistisch sehr optimistisch
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Vertrauen: Entscheidungen fiir Arbeitsplatzsicherheit

Vertrauen: Entscheidungen fiir die Wirtschaftlichkeit
und Weiterbildung

Management

Politik

gar nicht kaum B teils/teils tiberwiegend M ol

Vertrauen in (manche) Entscheidungsebenen

Besthafiige vvolley wen\Wandel
st

Sie verandern sic qdlg und in hohem
Mafse = vor ar(em die bée\uﬂlch Qualifizierten
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Changing Champions
Master of Transition
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Wird erlitten und
bewaltigt.

Doppelte
Transformation

Wird gemacht und
bewaltigt.

»,Gansehaut” —
»gebrochen® — Verlust.

Keine Angst vor

Arbeitsplatzverlust. Aber:

Wenn Perspektive
unklar / unsicher.

Wenn Entscheidungen
nicht nachvollziehbar.
Wenn Wertschatzung fir
Bisheriges fehlt.

o

Doppelte
Transformation

Widerspriichlich -
ungleichzeitig.

,Transformiert werden® vs.
,»sich transformieren®.

Die einen und die anderen -
unterschiedliche Insignien
des Neuen, Abwertung des
Alten.

Zweiteilung in ,,alt“ und
,neu® fihrt zu
organisationalen
Verwerfungen wo beides
gleichzeitig passiert.
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Grenzen der KI
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eres-KI-Verschleifsproblem

Inneres-KI-Verschleif3problem




Bislang unbenutzte Datalakes...

We

' Unterschétz’t@!
Anwendungsprobleme

...sind oft (oder werden schnell zu)
Datenpfiitzen.

Datenpfiitzenproblem

Villalobos, P. et al. (2022): Will We Run out of Data? An Analysis of the Limits of Scaling Datasets in
Machine Learning". ArXiv.Org arXiv:2211.04325. doi: https://doi.org/10.48550/arXiv.2211.04325.

10.000.000.000x
ChatGPT4

G

Aufwand Prototyp

Prognosesicherheit

Rechenaufwand
Skalierungsproblem

Bowman, Samuel R. 2023. ,Eight Things to Know about Large Language Models". http://arxiv.org/abs/2304.00612



https://doi.org/10.48550/arXiv.2211.04325
http://arxiv.org/abs/2304.00612

Neue AI/ML-Algorithmen
Katze-beifd3t-sich-in-den-
Schwanz-Problem

Vigilanz 2.0-Problem 'O".' '.'O'

Inverses n-Problem

5op— Doppeltbhlind-Problem

Alte Expertensysteme

Es geht um mehr als
Mensch-Maschine-
Schnittstelle.

g 0 5".‘ ...was denken Beschaftigte
L7’ % ber KIam Arbeitsplatz.
Organisationale Prozesse

»drumherum* miissen

gestaltet werden.
Grenzen der KI

Doppelte Transformation
(Bsp. Automobilindustrie)
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Stichproben und Gewichtung

Aktives Stichprobenmerkmale Arbeits Primarer 0
Quotenmanagement bei marktdaten _hebung
Erhebung nach ETB2018/ N SEEIRISD
Mikrozensus 2017. Geschlecht*
Iterative Gewichtung in Manner 537%  536%  -01% 5335%  -0,35%
3232;;":‘;:_ Frauen 463%  463% 0%  46,65%  0,35%
Daten.
Unter 25 9,8%  43%  -55%  942%  -0,38%
25 bis 55 67,6%  71,6% 67,96%  0,36%
55 und alter 225% 241%  16% 22,63%  013%
Ohne Berufsabschluss 13,6%  3,9% -97%  131%  -0,5%
Berufsabschluss 66,6%  67,1%  05%  6628%  -0,32%
Studium 19,8% 29%  9,2% 20,62%  0,82%
KIK - KI als Kollegin? AlLand- und Forstwirtschatt, Fischerei 08%  04%  -04%  073% -007%
BCDE produzierendes Gewerbe ohne Bau 217%  251% 21,85%  0,15%
F Baugewerbe 58%  3,4% 579%  -0,01%
GHI Handel, Verkehr, Lagerei und Gastgewerbe 21,9% 15,1% -6,8%  21,35% -0,55%
J Information und Kommunikation 3,6% 5,9% 3,71% 0,11%
K Finanz- und Versicherungsgewerbe 29%  42%  13%  291%  0,01%
L Grundstiicks- und Wohnungswesen 0,9% 0,2% -0,7% 0,86% -0,04%
MN Erbringung wirtschaftl. Dienstleistungen 13,8%  6,6%  -7.2% 1389%  0,09%
0OPQ Off. Verw., Schul-, Gesundh.-, Soz.wesen 25,1% 37% 119%  255% 0,4%
RSTU Sonstige Dienstleistungen 3,5% 2,1% -1,4% 3,4% -0,1%

*) ohne 0,1% "divers" in Primarerhebung
*4) ohne 8,8% k.A. in Arbeitsmarktdaten
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sgimme voll zu

stimme eher zu

stimme kaumzu .-
stimme gar nicht zu 2 N

Beschaft'lg ] 4

mitbestimmen 82% wollen b€

86% m\nd

Vor Entscheidung zu KI gefragt zu werden...

In den Prozess der KI-Gestaltung aktiv
einbezogen zu werden...

.ist mir sehr wichtig
.ist mir wichtig
t mir kaum wichtig
...ist mir gar nicht wichtig

=2

Repréisentative Beschiftigtenbefragung N

@ KI wird bereits an meinem Arbeitsplatz eingesetzt
@ KIwird noch nicht eingsetzt, ist aber konkret geplant

-l KT wird noch nicht eingesetzt, der Ei schon diskutiert
@ Der Einsatz von KT ist in meinem Arbgitsum
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itsplatZ. q b.
peitspld szlich @
: undsat stellen-

mA satz!
Arbeitsplatz rundsatzich Vo'

als Kollegin &°

Kia
4196 haben 5¢ “ %
Nur 14% \ehne
37% konnen =

KIam
Arbeitsplatz:
generelle
Einstellung

© lehne icthch ab
wiirde ich unterbestimmten Bedingungen akzeptieren

@ kann ich mir grundsatzlich vorstellen

2.018

Pfeiffer (2023): KI als Kollegin? (KIK) Représentative Beschéftigtenbefragung N:

rorbildungen
K‘.\Ne\te\’
Eﬂo\ g bel

o ber inren werden.
ich keine e Soreet hn’\sc\'\ verstehen
66% machen ! ieht, dass sie K1 te e
te!
53% Z\/N?N‘{:\\lr;n die Technik o'
62%

B stimme gar nicht zu
B stimme eher nichtzu
stimme eher zu
. B stimmevoll zu

Besorgt, ob ich in Weiterbildungen zu KI gut abschneiden

Zweifle, dass ich KI-Algorithmen/-funktionsweise jemals verstehe

Entspannt, man muss nicht jede Technik verstehen, die man nutzt




Vom

mit

qualitativem
Interview mit n=1

1 Gesamebild legen

2 Oberpeifen und verindern bis es passt

3 Kommentare 1 den Extremiarten

Arbeitsfokussierte

. . .
Storungsjonglierende
30% ~ erklart 13% der Varianz
Lehnen Automatismen der K| ab, wollen immer hand-
lungsfahig bleiben — gerade bei Unwégbarkeiten und
Stérungen. Sie wollen wissen, wie die Kl entscheidet, .
aber nicht erst dann einspringen, wenn die KI nicht
mehr weiter weiB oder gar fiir deren Fehler einstehen.
Dieser Typ ist minimal weiblicher, deutlich jinger als dij
anderen und mehrheitlich beruflich qualifiziert

31%

31% - erklért 13% der Varianz

Sind auf die eigene Arbeit und die Erledi-
gung der Aufgaben konzentriert, K soll
dabei vor allem nicht storen. Die eigene

Tatigkeit steht im Vordergrund, K soll,
wie andere Technik auch, im Stillen ihren

Job machen. Wenn die Kl nicht funktioniert,

sollen sich andere darum kiimmern. Beim
Geschlecht ausgewogen, es dominiert die
Altersgruppe ab 45 Jahren, bei der Quali-
fikation: mehrheitlich beruflich Qualifizierte

Wollen vor allem am Ruder bleiben will und Ver-
antwortung nicht an andere oder die Kl abgeben.

Dieser Typ will keine Entscheidungshoheit an die KI

18 % abgeben und immer aktiv in die Kl eingreifen
konnen. Die anspruchsvollen Aufgaben sollen beim
Menschen verbleiben, Verantwortung soll auch fiir

Erwarten sich von der KI die eigene und vielféltige Entlastung. Sie 22 %
wollen entlastet werden von Routineaufgaben sowie von langwei-
ligen und Iastigen Aufgaben, um den Riicken fir die eigentliche Arbeit

zu einem (interaktiven) freizuhaben. Bei dieser Gruppe stehen die Erwartungen an die Kl im

mit N=2.00

Hinblick auf die eigene Entlastung im Vordergrund. Dieser Typ
hat beim Geschlecht nur einen sehr kleinen Uberhang an
Mannern. Bei der Altersverteilung zeigt sich nichts Auffalli-
ges. Bei der Qualifikation findet sich der im Vergleich hochste

die Kl nicht an andere delegiert werden.
Dieser Typ ist iiberwiegend ménnlich
und hat den héchsten Anteil bei den ab
55-Jahrigen und ist auch Gberwiegend

beruflich qualifiziert.

Anteil an rein akademisch Qualifizierten. I
22% - erklart 10% der Varianz v

Entlastungsuchende

18% - erklart 15% der Varianz

Verantwortungtragende

A®20

Arostund Qulizarung 2030

30

K als Kollegin (KIK) -
Reprisentative Beschiftigten-
befragung zu Kiinstlicher Intelligenz
am Arbeitsplatz

In unseren interaktiven Forschungsworkshops enabeln wir Ihre

Beschéftigten, die eigenen Arbeitsprozesse digital sinnvoll zu

gestalten und machen sie fit fir die digitale Transformation. Wir koppeln dabei die

Hands-on-Erfahrung mit dem Backend
von neuartiger Robotik und KI mit

Reflexion und moderiertem Austausch.

Im Rahmen von PR bieten wir Ihnen einen

Labo.rator

Friedrich-Alexander-Universitat
| E Erlangen-Nirnberg
[LI//a\

Lehrstuhl fiir Soziologie am NCT
Prof. Dr. Sabine Pfeiffer

—8 Personen gratis an!

Das befahigt zur kritischen Beurteilung der Potenziale und Grenzen des Nutzens neuer
digitaler Technologien fiir die eigene Arbeit. Und verhilft Beschaftigten dabei, ihre
eigenen Anspriiche und Bedarfe an Digitalisierung fiir ihren
Arbeitsplatz zu konkretisieren.

Studie kurz

Kontaktieren Sie uns —

wir freuen uns auf Ihre Anfrage! & @soziologie_NCT

www.sabine-pfeiffer.de



http://www.sabine-pfeiffer.de

