Nuremberg
Campus of
Technology

Lehrstuhl fiir Soziologie
Technik - Arbeit - Gesellschaft

Meine unsichtbaren Kollegen -
Digitalisierung im Biiro
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UND FACHBEREICH THEOLOGIE

Welche Folgen wird die Digitalisierung /
Automatisierung flir mich personlich haben?

Wird mein neuer Kollege ein Bot sein wird?

Wieviel Entscheidungsfreiheit werde ich zukiinftig
haben - Wie werden die digitalisierten Arbeitsablaufe
im Zukunft aussehen?

Wo liegen (neben einem maoglichen Arbeitsplatzabbau)
weitere Risiken flr die Firmen und die Gesellschaft?

Wo liegen die Chancen? Bleibt dann wirklich mehr
Raum und Zeit fiir Kreativitat und Innovation im
Unternehmen?

Normativer Index aus 18 Tatigkeits- und Arbeitsplatzvariablen:

Strukturelle und situative Komplexitat,
situative Unwagbarkeiten,
Relevanz von Erfahrungswissen.

Arbeitsvermogen
Umgang mit Wandel, Komplexitat
und Unwagbarkeiten.

SHKOM + SiUW + StrKOM
‘“v:( TR0 /l(ll + SrKO; 1) Re=[0:1]

— 1
SO = } 3= 1]

TROM ~ 135~ o1




Arbeitsvermogen

Umgang mit Wandel, Komplexitat
Biro/Sekretarit und Unwaégbarkeiten.

Unternehmensorga/-strategie

Personalbereich

Rechnungswesen/Controlling
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Start-ups in Berliner Hinterhofen?

Nerds und digital Tycoons aus dem Silicon Valley?

Das neue millionenschwere Beratungskonzept von XY?
Derteuer eingekaufte CDO?
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KI/ML Diskurs: Zwischen
Dramatisierung (Black Box) und
Banalisierung (Strom des 21.Jh.)

Warum Partizipation gerade bei
KI/ML faktisch relevanter wird.

Was wirklich wichtig ware

AI-SW-Entwickler

Data Scientist %
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Wenn die echte Welt diskriminiert... ...gewichte die Lerndaten.

...oder lass die Kriterien weg.

Transparenz schaffen Sinnvolle und robuste Kompetenzen erhéhen
und erhalten Nutzung gestalten und erhalten

Was gerade passiert.

4.0 wird nach 1.0 Logik eingeflihrt.
Management ohne Technikverstandnis.
Tonangebend sind Consultants.
Unmengen Geld in die falsche Richtung.
Unékonomische Entscheidungspramissen.
Strategiefahigkeit: Fehlanzeige.

Sehen eigenes Personal als Hiirde statt
Ressource.
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Vielen Dank - ich freu mich auf die Diskussion!

@ sabine.pfeiffer@fau.de

u @sabinepfeiffer

é) www.sabine-pfeiffer.de
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