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Unternehwmen Zukunft

Aktuelle Herausforderungen

Finanzkris(e)

Demografische
Entwicklung

Klimawandel

Prekarisierung

Globalisierung

Konflikte

Urbanisierung vs.
Re-Naturierung

Peak oil, peak soil...

Soziale Ungleichheit

Individualisierung

Globale
Vulnerabilitdten

7/~ Weitgehender Konsens

Konnen als Phanomene der
Zweiten Moderne gedeutet
werden, d.h. sie lassen sich nicht
einfach mit den Methoden,
Institutionen und Pramissen der
Ersten Moderne |6sen.

Geschaftsmodellinnovation

Systewmische Innovation

Soziale Innovation

‘..beljohd

inkrementell <=» radikal

evolutiondr <=> disruptiv

high tech <=> low tech

Invention <=> Anwendung

linear <=> iterativ

(Gillwald 2000; Goldsmith u.a. 2010; Harrisson 2012; Howaldt/Schwarz U giStio a0 big EInInS P (VAT S EED))




Produktion heist: menschliche
Arbeit kommt ins Spiel. Das
miissen keine ,Produkte" sein.

Geschaft /
- /

Geschaffsmo‘ie" - novation

— Nutzen Nutzen
Wer’rgevnese Prozess der eigentlichen Produktion von neuen Werten, S Weﬁge"ese
— Werte also, die vorher nicht existierten. - 7 £ 4 nd
/ beschreibt Bestehendes w
< ok RBewdhrtes

G.»ehl Wertrealisierung Prozess, der diese Werte erfolgreich und tatsichlich auf Wertrealisierung

niemals einem Markt verwertet.

ochhe!

Bei Dienstleistungen konnen
| Wertgenese und -realisierung
Bei Open Innovation und im ,  ipiiep zusammenfallen,
Web arbeitet der Kunde
zunehmend mit : ,,Proswmer“!

Pfeiffer (2013): Web, Wert und Arbeit, in Dolata /Schrape (Hg.): Internet,

Mobile Devices und die Transformation der Medien. Berlin: 177-198.

Zwei hiufige Unterstellungen:

Geschaftsmodellinnovation

Nutzen
+ Mehrwert
—-7 distuprive undh Wertgenese + Dienstleistung
adikoale Veranderung —_—
-

Wertrealisierung

-

_ Geschaftsmodellinnovation ?

Radikale Veranderung ist oft Resultat vieler
gradueller Suchbewegungen, die sich im

Laufe der Zeit zu substanziellen
Verinderungen verdichten.

+ Web 2.0

= Gaschbl&smoc\aLLmecvaElon ?

Es gibt keinen Automatismus des
Additiven und erst recht nicht geht es
um Nachahmung.

Gesellschaftliche Verdnderungen werden
wichtiger!
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Nutzen songs in your pocke
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iPod Classic
2001

@ Wertgenese

Wertrealisierung

+iTunes

Design und Usability.

Hard- und Software abgestimmt.
Hardware- und Produktionskompetenz +
Produktion in Billiglohnlandern.

iTunes:Web als Vertriebskanal.
Plattformiibergreifend.

Smooth Usability.

Download bezahlbar.
Geschaftsmodell fiir Musikindustrie.
Hochpreissegment fiir Hardware.
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—
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Nutzen

Wertgenese
—_‘

Wertrealisierung
——

Gesellschaftliche
Entwicklung

—_— —

Nachahmend.

Ohne strategischen Vorteil.

Als Ziel.

Hinterherhinkend.

Datenbestinde (Kalender etc.),
Nutzen Handschrifterkennung.
P——— Design und Usability.
Hard- und Software abgestimmt.
Wertgenese Hardware- und Produktionskompetenz +
B Produktion in Billiglohnlandern.
Werfrcalisierung Klassische Kanile, Gerateverkauf.
I ——
Newton
1993-2001 Gesellschaftliche 1993: www und erster grafikfihiger
Entwicklung Browser.
J— - 1994: Der Spiegel berichtet erstmalig
liber das Internet.
Nutzen -=» Qualitativer Nutzensprung.
T —
Wertgenese + Eigene Starken ausspielen und optimieren
e —
Wertrealisierung + Neue Wege als Folge nicht als einziges Ziel.
| —
Gez:!l!ﬁib:; ?(flzlb:;he + Passend und zum richtigen Zeitpuniet,
——

-

- Geschaftsmodellinnovation !




Nur b2¢ oder auch b2b-Thema?

Nutzen -=> Qualitativer Nutzensprung.

Wertgenese + Eigene Stirken ausspielen und optimieren

— e

Wertrealisierung

Geé:!r“s’::; ?(flll:ghe + Passend und zum richtigen Zeitpunit.

1

Beispiel Teleservice im Maschinen- und Anlagenbau?!

+ Neue Wege als Folge nicht als einziges Ziel,

Herausforderung an
Organisation und Mensch

Systemische lnnovation

Umfasst gleichzeitig mehrere Teilbereiche der Gesellschaft.
Erfordert Umbau eingespielter sozialer Beziehungen und
Praktiken, vor allem aber auch von Institutionen.

Soziale lnnovation

Kann sich in verschiedenen Bereichen der Gesellschaft
abspielen - oder auch nur in einem. Sozial = gesellschaftlich.

Soziale Veréanderung als Intention, nicht nur als Folge/
Voraussetzung fiir technische Innovationen.

Sozial in Bezug auf den Prozess - also in neuen Formen von
Interaktion und Beteiligung.

Sozial als Ergebnis - Durchsetzung in Gesellschaft und sozialen
Praktiken, nicht nur Markterfolg.

Sozial als Prémisse - also ,gut” (branchenvertraglich, nachhaltig...).

(Gillwald 2000; Goldsmith u.a. 2010; Harrisson 2012; Howaldt/Schwarz JQ{U ST Eeapl) b el (VY2 S FL9)

Ben‘.spiel
Elekbromobilitat

Nach 100 Jahren Industrie-
geschichte, nicht nur neue
Technik. Sondern: Neu-
konzipierung von Mobilitat,
veranderte Konsum- und
Nutzungsmodi. Aber auch:
Umbruch der Produktions- und
Distributionsbeziehungen und
Wertschopfungsketten,
Veranderung der Player, neue
Anforderungen an
Kompetenzen Einzelner und
von Organisationen.

Geschaftsmodellinnovation, systemische
und soziale lnnovationen

..sind kein Thema fir einfache Rezepte, Sonderi Kénnen und Moglichkeit.
.esind kein definierter Zustand. Sonderin Chance und Option.

..sind kein klar zu umreiBendes Ziel, Sonderi Weqg und Beweglichkeit.

Es geht nicht darum, eine Geschiaftsmodellinnovation zu ,finden*, sondern
um die Frage: ist unser Unternehmen — sind wir — dazu fihig? ,




Geschaftsmodellinnovation

..heiBt die Quellen und Formen der Wertschipfung
neu zv erfinden, also:

auf neuen Markten *> die es noch zu generieren gilt

mit neuen Kunden > die es erst kennenzulernen gilt

in neuen Kundenbeziehungen

“» die noch gestaltet werden miissen

mit neuen Produkten/Dienstleistungen

> von denen die Welt und Sie nichts ahnten

in neuartigen Wertschopfungsprozessen *> mit anderem Know-how als bisher

liber neue Vertriebswege

*» die es noch zu erfinden gilt

Und das alles...

im Blick nicht nur Markte, sondern

antizipierend und proaktiv statt reagierend 7 gesellschaftliche und globale Entwicklungen

Kowmpetenzen fir
Geschaftsmodellinnovation

Strukturen und Unternehmenskultur miissen sich verandern
konnen ohne schon zu wissen wohin und mit welchem
Ausgang.

Fiihrungskrifte missen bereit und fihig sein, alles — auch die Und das alles ohne
eigene Stellung — in Frage zu stellen. Erfolﬂsﬂ‘“o‘“ﬁe -

na
Mitarbeiter miissen bereit und fahig sein, ihr betriebliches und ohne Netz u den!
fachliches Know-how aufzugeben, ihre gesamten personellen AOFFZ&QV\ Bo '

Féhigkeiten einzubringen und weiter zu entwickeln.

Organisation und ihre Menschen miissen seismische
Fahigkeiten entwickeln, um Veranderungsbedarfe und -chancen
friihzeitig zu erspiiren.

Ist so ein Bauchaufschwung notwendig?

Main muss nicht, aber man sollte wenigstens:

...wissen, unter welchen Umstdnden und Bedingungen man einen solchen Weg beschreiten
muss oder will (als ultima ratio oder als entspanntes Experimentierfeld)

...wissen, welche Konsequenzen der eingeschlagene Weg mit sich bringen kann

...wissen, ob und wie weit die Organisation strukturell dazu in der Lage ware — und was
es dazu brauchte

...wissen, ob Fiihrungskrifte und Mitarbeiter dazu fihig sind — und welche Kompetenzen
sie dafiir noch brauchten

...wissen, fiir welche Anldsse Fiihrung und Mitarbeiter motiviert wiren fiir einen solchen
Weg (nur aus Existenzgriinden, wenn es eng wird? Oder bspw. aus Werthaltungen heraus?)

...wissen, ob die seismischen Fahigkeiten zur Einschiatzung (zukiinftiger) gesellschaftlicher
Entwicklungen vorhanden sind

...wissen, wie man die Fahigkeit als Organisation erlangt, um eben das alles einschitzen
(und ggf. leben) zu kdnnen.

Geht es aueh ‘ne Nummer kleiner?

Ja, aber: auch ,am Ball bleiben" bedeutet zulkiinftiq immer mehr:

...Komplexitat bewiltigen.
...mit Unplanbarem umgehen.
...gesellschaftliche Veranderungen registrieren und ggf. nutzen.

...permanent innovationsfihig sein und bleiben.




Consult Yourself: eigene
Starken erkennen und nutzen

Preifache Anforderungen an Organisationen

Die Fahigkeit, von AuBen gesetzte Anforderungen zum
Wandel friihzeitig wahrzunehmen um sich
angemessen anpassen zu kdnnen.

changeAdaptivity

-+

changeAgility Die Fahigkeit, den Wandel aus dem eigenen Potenzial
heraus —von Innen — proaktiv zu gestalten.

+

chaingeAbility Die Fahigkeit, diese beiden Fahigkeiten (iberhaupt
entwickeln und erhalten zu kdnnen.

..geht nur ad hoc, im laufenden Prozess, mit kompetenten Mitarbeitern.

Paradigmenwechsel

top down ==» bottom up Planung ex ante == 7 Planung im Prozess

C———

Zentrale IT =~ Dezentrale IT One best way =3 Our best way

Prozesse als Vorgabe == Prozesse als Gegenstand von Innovation

Von der Stange == Exklusiv am Bedarf Fiir den Kunden = Mit dem Kunden

Sequenzielle Prozesse =~ agile und iterative Prozesse

Komplexitét beherrschen == » Komplexitit bewaltigen

KMV - Stirke / Vorteil

Die Fahigkeit, von AuRen gesetzte Anforderungen zum
Wandel friihzeitig wahrzunehmen um sich
angemessen anpassen zu kdnnen.

changeAdaptivity

+

changeAgility Die Fahigkeit, den Wandel aus dem eigenen Potenzial
heraus —von Innen — proaktiv zu gestalten.

+

changeAbility Die Fahigkeit, diese beiden Fahigkeiten liberhaupt
entwickeln und erhalten zu kénnen.

.nutzen. Auf die eigenen Stirken setzen!




Zukunft bewiltigen

und wos €3 dafiir
. brc\“'ckt:

1 Dezentrale Autonomie
2 Gestaltung ,von unten®
2 Gemeinsame Erfahrungsriume

4— Zeit und Ressourcen

Zukunft bewiltigen

Verlagerung von Autonomie und .
Entscheidungskompetenz ins Operative 1 Dezentrale Autonomie
Fahigkeit zur Komplexitatsbewaltigung 2

e : Gestaltung ,von unten“
organisational einbauen

Qualitat des Gemeinsamen schaffen in der
und durch die Arbeit

)]

Gemeinsame Erfahrungsraume

Innovation im Ganzen ist kein add-on, 4_ Zeit und Ressourcen

sondern eine eigenstandige Aufgabe.

Zukuntt bewiltigen

O O

Zentrale Ressource: lhre
Mitarbeiter/-innen

Dezentrale Autonomie

Gestaltung ,von unten*

Gemeinsame Erfahrungsraume

B I & e

Zeit und Ressourcen

Vielen Pank - ich freve mich
auf die Diskussion mit lhnen!

Prof. Dr. habil. Sabine Pfeiffer
www.sabine-pfeiffer.de
Twitter: @sabinepfeiffer




