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Bislang unbenutzte
Datalakes...
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...sind oft (oder werden
schnell zu) Datenpfiitzen.

iber die Zeity.

Villalobos, P. et 1(2022) Will We Run out of Data? An Analysis of the Limits of Scaling Datasets in
Machine Lea “. ArXiv.Org arXiv:2211.04325. doi: https://doi.org/10.48550/arXiv.2211.04325.



Prognosesicherheit

100%

Daten-/Kostenaufwand

ChatGPT4

©

Prototyp

10.000.000.000x

n-fach

_10 Milliarde

Rechenaufwand

Bowman, Samuel R. 2023. , Eight Things to Know about Large Language Models*. http:/arxiv.org/abs/2304.00612




Curiosity does not kill
the cat...

...sondern die Katze beifdt
sich in den Schwanz.

Humans Alignment ChatGPT

Bad payed click worker

0 Kenia

Time 18.01.2023; Brown, Tom B. et al. (2020): Language Models
are Few-Shot Learners. DOI: 10.48550/arXiv.2005.14165.

Petabytes of OpenCrawl Data

=

3 ChatGPT &bel)

alles anders®ms

Fiigt willkiirlich sprachliche Sequenzen aus
Trainingsdaten zusammen. Nach probabilistischen
Verfahren, ohne Bedeutungskenntnis.

Die Kohdrenz liegt im Auge
der Betrachtenden.

Bender, Emily M. / Gebru, Timnit / McMillan-Major, Angelina / i Shmargaret (2021): On the Dangers of Stochastic
Parrots: Can Language Models Be Too Big? Paper presented at FAccT '21: Proceedings of the 2021 ACM Conference on
Fairness, Accountability, and TransparencyMarch 2021 Pages 610-623https://doi.org/10.1145/3442188.3445922




KI/ML im Unternehmen: Wie es scheitert

Gestaltung der KI und des
Lernprozesses

Bilddaten aus der
Qualitatssicherung

KI/PM Projekt Team

V

Beschaftigte Niveau
Facharbeit Giefserei

4= Mitdem Aufien umgehen
M « Regelung des Zugangs von aufden
I I I l n e r n e I I I e n « Unterschiedliche externe Einfliisse
beriicksichtigen
« Verteilung von Risiken und Nutzen

Fiihrung und HR als Enabler KI-gestiitzte Workflows gestalten

« Rollen, Menschen und Aufgaben « Arbeitsablaufe und Aufgaben gestalten

abstimmen
Gestaltung der KI und des Management der Erfahrungswerte A S T A
Lernprozesses Organisieren langfristiger
P Anderungen auf mehreren Ebenen - Organisatorische/technische Reaktionen auf KI-
gesteuerte Entscheidungen

A

- Eine Okologie der Rollen einbeziehen

v

: Lerndaten der
KI/PM Projekt Team Maschine Produktion/Instandhaltung KI/PM Projekt Team

Mit Wandel umgehen

« von der Vorhersage iiber
effiziente Maf3nahmen bis hin
Verantwortlichkeiten und Rechte + Passende Organisationsprozesse 0T TR WV e
Kollaborative Entscheidungen liber L » Ressourcen .
KI-Aufgaben « Organisationskultur zur kritischen Aufspiiren von Ursachen fiir
Andere Abteilungen involvieren Reflexion lber KI Einsatz Probleme der KI oder deren
PN Kontext
Kontlnylerllche Ve aler [ - Explainability/accountability der KI Risiko-Nutzen-Abwagungen
Compliance und regelkonform als OE-Prozess N e
machen Organisieren langfristiger
Veranderungen auf mehreren
2 Ebenen

KI System verbessern Entscheidungen nach KI-Ergebnis

Produktion/
Instandhaltung




n? (KIK) Représentative Beschéftigtenbefragung N:

Pfeiffer (2023): KI als Kolle;

@ KIwird bereits an meinem Arbeitsplatz eingesetzt
@ Kbwirdnoch nicht eind®setzt, ist aber konkret geplant
K wird noch nicht eingesetzt, der Einsatz schon diskutiert
r Einsatz von'KI Ist.in meinem Arl

KI ar* = otz
- anchab
Arbeitspla ArbeltSPEEE  dsatzlich

n K . 1z
akiGell 119% haben scho o Arbe\tsp\?
M wur 14% ehne® K

KIam
Arbeitsplatz:
generelle
Einstellung

o lehneichwﬁch ab
49 % wiirde ich unterbestimmten Bedingungen akzeptieren

@ kann ich mir grundsétzlich vorstellen
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Aktives
Quotenmanagement bei
Erhebung nach ETB2018/
Mikrozensus 2017.
Iterative Gewichtung in
Analyse nach
aktuellen AM-
Daten.

sollten bei KI

. p
mitbestimmen
4

Stichproben und Gewichtung

Stichprobenmerkmale Arbeits- Priméarer

i 2
T Deltal ~Gewichtet  Delta2

N 33.802.190

Geschlecht*

Manner 53,7% 53,6% -0,1% 53,35% -0,35%
Frauen 46,3% 46,3% 0%  46,65% 0,35%

Unter 25 9,8% 4,3% ESI5E0) 9,42% -0,38%
25 bis 55 67,6% 71,6% 67,96% 0,36%
55 und alter 22,5% 24,1% 1,6% 22,63% 0,13%
Ohne Berufsabschluss 13,6% 3,9% -9,7% 13,1% -0,5%
Berufsabschluss 66,6%  67,1% 05%  66,28% -0,32%
Studium 19,8% 29% 9,2%  20,62% 0,82%
A Land- und Forstwirtschaft, Fischerei 0,8% 0,4% -0,4% 0,73% -0,07%
BCDE produzierendes Gewerbe ohne Bau 21,7%  251% 21,85% 0,15%
F Baugewerbe 5,8% 3,4% 5,79% -0,01%
GHI Handel, Verkehr, Lagerei und Gastgewerbe 21,9% 15,1% -6,8% 21,35% -0,55%
J Information und Kommunikation 3,6% 5,9% 3,71% 0,11%
K Finanz- und Versicherungsgewerbe 2,9% 4,2% 1,3% 2,91% 0,01%
L Grundstticks- und Wohnungswesen 0,9% 0,2% -0,7% 0,86% -0,04%
MN Erbringung wirtschaftl. Dienstleistungen 13,8% 6,6% -7,2% 13,89% 0,09%
OPQ Off. Verw., Schul-, Gesundh.-, Soz.wesen 25,1% 37% 11,9% 25,5% 0,4%
RSTU Sonstige Dienstleistungen 3,5% 2,1% -1,4% 3,4% -0,1%

*) ohne 0,1% "divers" in Priméirerhebung
**) ohne 8,8% k.A. in Arbeitsmarktdaten

@ siimme voll zu~
~ @ stimme eher zu
) stimme kaum:zu

@ stimme gar nicht zu

Vor Entscheidung zu KI gefragt zu werden...

In den Prozess der KI-Gestaltung aktiv

einbezogen zu werden...

..ist mir sehr wichtig
ist mir wichtig
st mir kaum wichtig
st mir gar nicht wichtig



N

Pfeiffer (2022): AQ2030, N= 4:25
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Arbeitsvermogen von 2018-2022
stark angestiegen

‘OSOI.: n=3012544TB 2018.

Qualifizierung
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Vom
mit

qualitativem
Interview mit n=1

1 Gesamtbild legen 2 Uberpriifen und veréndern bis es passt 3 Kommentare zu den Extremkarten

Q ...zUu einem (interaktiven)

mit N=2.000

Die meisten Entscheidungen nimmt mir die KI
ab. Sie fragt mich nur dann, wenn die Situation
unklar oder kritisch ist.

bei der KI
EH-T

Entscheidungs- Die letzte Entscheidung liegt immer bei mir, nie
hoheit bei der KI. Das wére ja noch schéner!

Kinstliche Intelligenz (KI) ist in aller Munde. Vieles ist noch Zukunftsmusik.
Manches aber kommt schon in unserem Leben an. Stellen Sie sich Bitte
nun einmal vor, KI kommt an Ihrem Arbeitsplatz an und spielt bei Ihrer
alltaglichen Arbeit eine Rolle. Z.B. kdnnte die KI Ihnen Vorschlage fir
Entscheidungen machen, die bisher Sie alleine getroffen haben.

Wie wiinschen Sie sich eine solche Zusammenarbeit? Wie sollte es sein?
Und was sollte nicht oder auf keinen Fall passieren?

nachvoll- Warum die KI genau zu einer Entscheidung .. Wie und warum die KI so oder so entscheidet,
ziehbar kommt, das muss nachvollziehbar bleiben. Das . das muss ich gar nicht wissen. Dann bin ich auch
EK-N ist bei meiner Arbeit ja auch nicht anders. nicht dafiir verantwortlich.

Blackbox
EK-B

Entscheidungs-
kriterien

des Wenn doch mal was schief lauft, muss ja doch . Inder Arbeit andert sich ja standig etwas,
Lernféhigkeit Menschen ich ran. Deshalb bleibt wichtig, dass ich immer ., deswegen bleibt die KI in der Lage, immer weiter
LF-M wieder Neues lernen kann — trotz KI. zu lernen.

des Algorithmus
LF-T

Bei der Arbeit geht es schlief3lich um etwas. «.. Damit sich das Ganze auch lohnt, arbeitet die KI
Daher kann ich die KI jederzeit stoppen oder ihre N méglichst viel bis zum Ende véllig automatisiert
Entscheidungen wieder zuriicknehmen. ab, ohne dass ich eingreifen muss.

automatisiert
EP-A

Entscheidungs- beeinflussbar
prozess EP-B

Weil die KI mir die Routinesachen abnimmt, .. Meine Arbeit ist viel weniger anstrengend, weil
kann ich mich darauf konzentrieren, wo es hakt, ~_~ mir die KI sehr viel abnimmt und so den Riicken
ganz dringend ist oder ,,brennt*. freihalt.

bei der KT
AL-T

beim Mensch
AL-M

Condition of Construction

Die KI nimmt mir die komplexen und
+= unibersichtlichen Aufgaben ab. Dafiir ist sie da.

wird
Arbeits- anspruchs-

wird
einfacher

Die langweiligen und lastigen Aufgaben
bernimmt die KI. So habe ich Zeit fiir meine

W.F anforderung voller anspruchsvollen und wichtigen Aufgaben. - Damlt bei mir nicht nur das Schwierige tbrig AF-0
AF-1 bleibt.
(CEEUIS{TTIN So eine KI ist auch nur Software. Damit da was «.. KListwas fiir Experten. Da halte ich mich raus.  IGICEERIS{TE
Kontextwissen Einflihrung Ordentliches bei rauskommt, bin ich bei der N Die Technik soll sauber funktionieren, wenn sie  RITHIVGTES
KW-R Einflihrung von Anfang an dabei. bei mir am Arbeitsplatz eingesetzt wird. KW-T

[N VAN Bei KI ist das auch nicht anders als wenn ich «. Wenn meine KI Quatsch macht, dann bin nicht
Verantwortung LUNTIREI andere Technik einsetze: am Ende stehe nurich -~ ich schuld. Da muss dann der Programmierer ran
VW-M gerade fiir meine Arbeit und das ist auch gut so. oder die Softwarefirma.

Denkzeug'.

die Einleitungsfrage 24 unserem »

bei KI/Hersteller
V!

So lautete

Acht Dimensionen -16 Auspr.'a’gungen



Arbeitsfokussierte

31% - erklart 13% der Varianz

Storungsjonglierende Arbeitsfokussierte Storungsjonglierende A e gt e

30% - erklart 13% der Varianz dabei vor allem nicht stéren. Die eigene

Lehnen Automatismen der KI ab, wollen immer hand- .. .. I yvi;::i‘:: :;i:;:?atild?:rg]?;?énK::zk
lungsfahig bleiben — gerade bei Unwégbarkeiten und y N P

Storungen. Sie wollen wissen, wie die KI entscheidet, . . et mach.en. Wemelai md?_t funkhome.rt,
aber nicht erst dann einspringen, wenn die KI nicht . sollen sich andere darum kummevrr.n Belm
mehr weiter weiR oder gar fiir deren Fehler einstehen. CesE el EngaEE, E CamiET ¢l

Dieser Typ ist minimal weiblicher, deutlich jinger als die ﬁk/\t:ter.sgruip: a,tb‘_As tJ)ahr:]r.\,:el dei;iQuall—
anderen und mehrheitlich beruflich qualifiziert Stonlmeniieiicibeitiiciitual izierte

Erwarten sich von der Kl die eigene und vielfaltige Entlastung. Sie
wollen entlastet werden von Routineaufgaben sowie von langwei-
ligen und lastigen Aufgaben, um den Riicken fur die eigentliche Arbeit
freizuhaben. Bei dieser Gruppe stehen die Erwartungen an die Kl im
Hinblick auf die eigene Entlastung im Vordergrund. Dieser Typ

hat beim Geschlecht nur einen sehr kleinen Uberhang an

Mannern. Bei der Altersverteilung zeigt sich nichts Auffalli-

ges. Bei der Qualifikation findet sich der im Vergleich hochste

Wollen vor allem am Ruder bleiben will und Ver-
antwortung nicht an andere oder die KI abgeben.
Dieser Typ will keine Entscheidungshoheit an die KI
abgeben und immer aktiv in die KI eingreifen
koénnen. Die anspruchsvollen Aufgaben sollen beim
Menschen verbleiben, Verantwortung soll auch fur
die Kl nicht an andere delegiert werden.

Dieser Typ ist iberwiegend mannlich

Entlastungsuchende Verantwortungtragende Anteil an rein akademisch Qualifizierten. Iv und hat den héchsten Anteil bei den ab

22% — erkldrt 10% der Varianz 55-Jdhrigen und ist auch uberw.ie.gbend
beruflich qualifiziert.

hein.
tivariate Auswertungen pringen l\(iergT;/Sf;;:;xg.;?gken, Entlastu ngsuchende 18% — erklirt 15% der Varianz
Multiv . ot die Einstellun
gvon KL am Arpeitplatz st e 1 Verantwortungtragende

Entscheidend 2ur Bewertun

fKI bietet tolle Tools und machtige Optionen — aber nur,
Jwenn man ihre Grenzen kennt.

In unseren interaktiven Forschungsworkshops enabeln wir Ihre
Beschéftigten, die eigenen Arbeitsprozesse digital sinnvoll zu
gestalten und machen sie fit fir die digitale Transformation. Wir koppeln dabei die

. Friedrich-Alexander-Universitét
Im Rahmen von PRCKIbieten wir Ihnen einen Hands-on-Erfahrung mit dem Backend |"E/A\lbl’ Erlangen-Nirnberg

chourutory r 6-8 Personen gratis an! VPn TRV RObOtlk i) (9 i
Reflexion und moderiertem Austausch. Lehrstuhl fiir Soziologie am NCT

Das beféhigt zur kritischen Beurteilung der Potenziale und Grenzen des Nutzens neuer (Pt (o SO 27

digitaler Technologien fiir die eigene Arbeit. Und verhilft Beschaftigten dabei, ihre £ . é

eigenen Anspriiche und Bedarfe an Digitalisierung fiir inren Kontaki S - e > e~ , \J » Pellg
Arbeitsplatz zu konkretisieren. ontaktieren Sie uns — & soztag-lab@fau.de 3 e < > . . Yo N
rbeitsplatz zu konkretisieren it freuen ume auf Ihre Anfragel @soziologie_NCT AL ¥ [ L / _ywww.sabme pfelffertde




