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Digitalisierung und Distributivkraft —
Ende der Organisation?

Prof. Dr. Sabine Pfeiffer — Keynote beim 3. Workshop des AK Digitalisierung und
Organisation in der DGS-Sektion «Theoretische und empirische Grundlagen einer
soziologischen Digitalisierungsforschung» am 5. Marz 2020 an der TU Berlin
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...zur weiteren Ausbeutung von
...werden auch die stofflich-leiblichen und (eigentlich) nicht arellehan ResseNIee
hintergehbaren Grundbeddrfnisse von Mensch / Gemeinschaft /
Natur (Reproduktionskrdfte) bestimmt von den jeweiligen
Reproduktionsverhaltnissen.

...zur weiteren Erschopfung von
Reproduktionskraften

Im Kapitalismus sind die Reproduktionskrdfte immer im
Widerspruch zu den Produktionsverhdltnissen.

Dieser Kapitalismus nutzt die Méglichkeiten seines globalen ,,one
Die Reproduktion bleibt zunehmend hinter dem Méglichen und and only“-Status und der digjtalen Technologien einerseits...
Notigen zurlick und die Reproduktionsverhdltnisse werden damit
zunehmend selbst zu einer sozialen bzw. Klassenfrage.
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Dieser Kapitalismus nutzt die Méglichkeiten seines globalen ,,one
and only“-Status und der digitalen Technologien andererseits und
vor allem fiir etwas, das nun extrem an Bedeutung gewinnt und
analytisch daher (trotz aller Vorlaufer) einen eigenen Namen
verdient.
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Die durch die aktuelle Digitalisierung verstarkten Distributivkrdfte zielen
vor allem darauf, die Wertrealisierung systematisch und moéglichst
risikofrei sicherzustellen: Von der Plattformdkonomie tiber die ML-

basierten Prognose individuellen Kaufverhaltens bis zur VC-Bewertung von
Start-ups. Es verscharft sich damit der Widerspruch gesellschaftlich und
okologisch notwendiger Distribution und kapitalistischer Aneignung.
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Dieser Kapitalismus nutzt die Moglichkeiten seines globalen ,,one and
only“-Status und der digitalen Technologien andererseits und vor

allem fiir etwas, das nun extrem an Bedeutung gewinnt und
analytisch daher (trotz aller Vorlaufer) einen eigenen Namen verdient.

Perfektionierung der Distributivkrdfte.

= alle (gesamtgesellschaftlichen) betrieblichen und institutionalisierten
Mafshahmen zur moglichst risikolosen Mehrwertrealisierung
jetzt und in der Zukunft.

1980er 1990er Seit 2000/2007

Distributivkraftentwicklung

Betrieb als Objekt und Akteur
von Distributivstrategien

Plattform & Crowd als

Monopolstrategien dauerhafter

Weitergetriebene Wertrealisierung, KI-basierte
Informatisierung und Sicherung der Wertrealisierung,

Globalisierung, Kontrakrfertigung Enteignung der Konsument-
und Outsourcing *innen, Distributivversprechen

als VC-Treiber und Start-up-

bewertung

Informatisierung und
Globalisierung der Markte und
Zulieferketten, Enteignung der

Produzent*innen







...schliefdlich aktuell...

Machine-Learning-basierte Nutzung von Daten des (individuellen oder kollektiven)
Kaufverhaltens zur treffsicheren Prognose dazu, wem wann welches Produkt bzw.
welche Dienstleistung anzubieten ist;

Umwandlung individueller Verhaltensdaten in Waren und die gezielte,
Algorithmen-basierte Werbung und personalisierte Kundenansprache durch
Anbieter (z.B. Psychograhics);

Die Veranderung des Wertrealisierungsakts selbst durch seine Stilisierung zum
besonderen inszenierten Event oder durch seine nicht spiirbare ,,smoothe*
Integration in das Alltagshandeln (die wieder eingestellten Dashbuttons,
Sprachassistenten wie Alexa, Kauf nun auch auf der AppleWatch);

Die angestrebte digitale Kontrolle der gesamten Wertschopfungs- und
Wertrealisierungsprozesse iiber die Blockchain-Technologie;

Die KI-Nutzung zur situativ und personell gezielten dynamischen Preisgestaltung.

Grundlegende
gesellschaftliche Probleme

Grundlegende
gesellschaftliche Probleme

Zwei Losungen: Kollektivierung und
Verfliissigung des Managements. Betrieb als Ort

Betrieb als Ort
der Losung

der Losung?
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Zur Koll@ktivierung
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zur Koll@ktivierung
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. / Veranderte Anforderungen an Sharing.
ﬁ- t f Kollektivitat und Austausch ohne Bruch zwischen Arbeit und Leben.
(S F . WS S, Ao

Nutzung der Selbstkoordinationsfahigkeit von Gruppen. |
Kollaborationsfahigkeit, Solidaritat und Kollegialitat als Arbeitsleistung. -1&
Flttern von AI/ML durch digitalen Austausch.
- Wi L | A S n g
Performancemanagement 24-7.
“'*_ Privates Handeln und Sharen wird zum Geschaftsmodell anderer.
Begrenzung der Entgrenzung nur noch offline.

Subjektive Marketingleistung des Lebenslaufs. or E
Biografisches Selbstmanagement in der Timeline. K ’

Betrieb als Ort

- . der Lésung!?
Externalisierungen schlagen zurtick 8

Legitimationsprobleme fiir Management bei dauerhafter Verfllissigung.
Verfligung Uiber lebendige Arbeit bleibt zentrales Element.
Technologische Erwartungen erftllen sich nur teils. Risiken sind ungleich verteilt.

Betrieb als sozialer (Lern-)Ort nur schwer ersetzbar (WeWork, Hoffice kein Ersatz).
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Verscharfung der Binnen- und der Gbergreifenden Widerspriiche
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