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Doing Industrie 4.0 - wer macht eigentlich die
digitale Transformation?

Keynote bei der VDMA-Tagung am 4. Februar 2020 in Schweinfurt
Prof. Dr. Sabine Pfeiffer
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Wer ,macht” eigentlich
die Digitalisierung?

erds und digitél Tycoons aus de
Das neue millionenschwere Beratun
Derteuer eingekaufte CDO?

Was gerade passiert.
Uberschétzung von KI/ML, Unterschatzung

des Kontexts, Abwertung der Beschaftigten.

KI/ML Diskurs: Zwischen

Dramatisierung (Black Box),
Prokrastinierung (Ethik, Grundeinkommen)
und Banalisierung (Strom des 21.Jh.).

Die Botschaft ist immer: Keine Gestaltung.




Was wirklich wichtig ware
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5

{’ Experte aus

; Sachgebiet
Experte aus

Sachgebiet

Wo wir sind...

RCC

I

representational computational
model of cognition

Was wirklich alle - auch und vor allem
im Management - verstehen
und lernen mussen.
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Warum Gestaltung und Partizipation
gerade bei KI/ML moglich und nétig

ist — und warum sie faktisch
relevanter wird:
Kontext- und Kl-Basiswissen

Algorithmus

Daten

Problem

Arbeitsvermogen
Umgang mit Wandel, Komplexitat
und Unwagbarkeiten.
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Normativer Index aus 17 Tatigkeits- und Arbeitsplatzvariablen:
Strukturelle und situative Komplexitét,

situative Unwagbarkeiten,

Relevanz von Erfahrungswissen.
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Arbeitsvermoégen Arbeitsvermégen

In ausgewahlten technikgeriebenen 08 Im Maschinenbau nach héchstem
Branchen beruflichen Abschluss

MaBau
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DEalle 17.339 G

Informationen sammeln, recherchieren, dokumentieren = haufig

& Mathe, Statistik = Fachkenntnisse

& PC-Anwendungsprogramme = Fachkenntnisse KI/ML light
&IT = mehr als Anwendung KI/ML

Basisverstandnis zum Urﬁgang mit KI
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Gestaltungsansdtze

Die Black Box hat einen Schliissel.

Auch ML ist gestaltbar. Aber anders.
Auswahl des Algorithmus, der verwendeten
Lernverfahren, der Lerndatensets und der
Gewichtungen.

Wird einseitiger
und handlungsunfihiger
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Lernt
nicht mehr

Abwertung beruflich Qualifizierter, alterer,
erfahrener Beschéftigter stoppen.

Sie sind die unverzichtbaren
Kontextgenerierer.

Sie sind besser qualifiziert als irgendwo
anders in der Welt.

Sie sind Innovationsbasis, machen
Geschaftsmodelle erfolgreich und 4.0 robust
und effizient.




Bedenken sind Innovationsressource!
Unterstellte Angst ist oft gesunde Skepsis.
Probleme thematisierbar machen.
Grenzen und Risiken nicht tabuisieren.

Das garantiert am Ende robuste Prozesse,
die sich rechnen & innovationsfahig halten!

Damit hinten was raus kommt:
Vorne spielt die Musik!
Akzeptanz schaffen ist keine Partizipation.

MitarbeiterInnen ,,mitnehmen® kommt zu spat.

Partizipation fangt sehr viel friiher an: Bei der
Idee wo/wie 4.0 eingesetzt werden kann.

Innovationsmethoden mal anders.

Design Thinking auf dem ShopFloor.
Zukunfts-LAB mal mit den Azubis.
InnovationHub mit den LohnbuchhalterInnen.




Das Neue erlebbar machen.
Die ,Dummbheit” der KI.
Die Hypersensibilitat des Cobots.

Das aufwéandige Backend.

Die Unwagbarkeit der Datenqualitat.
Nur wer die Grenzen kennt, kann die
Optionen nutzen.
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,m Partizipatives Forschungsdesign: Beschéftigte
1 ® f. 7 und Interessenvertretungen befahigen zur
-, kritischen Beurteilung der Potenziale und
‘\ Watson Grenzen des Nutzens neuer digitaler
/ Technologien fiir ihre eigene Arbeit.
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Vielen Dank - ich freu mich auf die Diskussion!

@ sabine.pfeiffer@fau.de

u @sabinepfeiffer

é) www.sabine-pfeiffer.de




