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Kollege oder Konkurrent?
Neue Mensch-Roboter-Verhaltnisse?

Fachtagung ,Mensch-Roboter-Kollaboration in der industriellen Praxis®
am 23.Januar 2019 am Nuremberg Campus of Technology
Prof. Dr. Sabine Pfeiffer

Matcts par Pouaand woners

2014 in DE: 25% der Beschaftigten im
produzierenden Sektor, in den USA < 9%.
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Digitalisierung -
die Verbreitung insgesamt

Welche Formen der Digitalisierung spielen flir Ihre Arbeit eine Rolle?
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Elektronische Uber das. Software g'esteu- Arbeit mit Arbenut mit
o Internet mit erte Arbeitsab-
Kommunikation, . computerge- N
. N versch. Per- laufe, z.B. Rou- elektronischen von der
z.B. iiber E-Mail, " steuerten o N il
sonen an einem : tenplanung, Pro- . Geriten, wie z.B.| Digitalisierung
Smartphone, N N Maschinen oder
soziale Netze gemeinsamen duktions- und Robotern Scannern, betroffen
Projekt arbeiten : Terminplanung Datenbrillen
64 %
88 %
DGB-Index Gute Arbeit 2016; Daten DE und Aufstockungssample BW.
Anteile nur fiir die Beschéftigten, die iberhaupt von Digitalisierung betroffen sind; Mehrfachnennung méglich.

Arbeit mit computergesteuerten
Maschinen oder Robotern Ja/nein

© Ja
@ Nein
Nicht digital

DGB-Index Gute Arbeit 2016; Daten DE und Aufstockungssample BW. N=6.134

Tatigkeit: Uberwachen, Steuern von
Anlagen, Maschinen. Haufigkeit

nd Darstellu:

@ Haufig/manchmal
@ Nein

Eigene Ausw

BIBB/BAuA-Erwerbstatigenbefragung 2012. N=20.036




DGB-Index Werte

Ressourcen

Einkommen

Belastung

DGB Index gesamt

Ressourcen

Einkommen

Belastung

DGB Index gesamt

Schlechte Arbeit

DGB-Index Gute Arbeit 2016; DE/BW+. Di5=1, N=6.134
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Gesundheitswesen

Maschinenbau

Herstellung Automobil

Metallerzeugung u. -bearbeitung
Erziehung und Unterricht

Herstellung von Metallerzeugnissen
Einzelhandel (0. Handel KFZ)

Offentl. Verw., Verteidigung, Sozialvers.
Herstellung von Datenverarbeitungsgerat
Vorbereit. Baustellenarbeiten, Bauinst.

Gesundheitswesen

Herstellung von Metallerzeugnissen
Offentl. Verw., Verteidigung, Sozialvers.
Herstellung Automobil

Einzelhandel (0. Handel KFZ)

Erziehung und Unterricht

Maschinenbau

Herstellung von elektrischen Ausriistung
Herst. v. Nahrungs- u. Futtermitteln
Vorb. Baustellenarbeiten, Bauinst.

DGB-Index Gute Arbeit 2016; DE/BW+. Di5=1, N=6.134

Eigene Auswertung und Darstellung

BIBB/BAUA 2012; F305=1]2, N=7.886
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Arbeitsvermogen

Umgang mit Wandel, Komplexitat
und Unwaégbarkeiten.

f
Umgang mit ﬂ Innovation am

—1[5_ Komplexitat Hallenboden
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' Achsen flr querfahrenden
Roboter: Zahnflanken
g verschmutzen, regelmafige
- Reinigung von 3 h.

SRR\ W [ .
L, Team entwickelt verschleil3freies

Ein Mensch 8 Roboter 4N
SR eI < TP BN
Im laufenden Betrieb:
scheinbar reine Uberwachung
G DN B
Faktisch: 20-30 mal
pro Schicht Eingriff um
Stérungen zu vermeiden.




Robotik/KI
erfordert

,careful
management®

88 %

@ stimme voll zu

@ Stimme zu
Lehne ab
Lehne voll ab
Weif$ nicht

In DE: héhere Anforderungen
fur den Umgang mit Robotik und KI.

Robotik/KI
erfordert
»careful

management*

@ Stimme voll zu

@ Stimme zu

@ Lehneab
Lehne voll ab
Weif? nicht

L 91%

Eurobarometer 2017, N=27.901, eigene Darstellung

Robotik
notig fur
belastende/
gefahrliche
Tatigkeiten

8%

@ stimme voll zu

@® Stimmezu
Lehne ab
Lehne voll ab
Weif3 nicht

In DE eingeschatzte Notwendigkeit

flr Robotik héher als im EUg.

Robotik
notig fir
belastende/
gefahrliche
Tatigkeiten

@ Stimme voll zu

@ Stimme zu

@ Lehneab
Lehne voll ab

Weif3 nicht .
Eurobarometer 2017, N=27.901, eigene Darstellung

Robotik
und KI
vernichten mehr
Arbeitsplatze als
sie schaffen

—74%

@ Stimme voll zu

® stimme zu
Lehne ab
Lehne voll ab
Weif$ nicht

In DE sehen leicht geringeres Risiko fir
Arbeitsplatzverlust im Saldo als im EUg.

Robotik
und KI
vernichten mehr

Arbeitsplatze als
sie schaffen

72%

@ Stimme voll zu

@ Stimmezu

@ Lehneab
Lehne voll ab
Weifs nicht

Eurobarometer 2017, N=27.901, eigene Darstellung




Kooperation Kollaboration

Firmen, die in
kollaborative LBR
investieren
wollen.

g der Zeitschrift Produktion 2014; zit. In Bauer et al. 2016.
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Unser [Name des Roboters] wird ja meist
vom oberen Management, vom
Geschéftsfiihrer gekauft. Der hat den auf
der Messe gesehen und sein Golfkumpel
hat den auch schon, dann will er ihn
auch haben. Ist manchmal echt so ein
Status-Ding, ob sich das rechnet wird da
gar nicht gefragt. Auch deswegen, weil so
ein Roboter ja nur wenig kostet. Da fragt
keiner nach dem ROI oder macht "ne
Wirtschaftlichkeitsberechnung — geht ja
auch nicht, so ganz ohne
Anwendungsfall. [...] Beim Kauf sind
dann die Automatisierungsexperten oft
gar nicht mit dabei. Aber die sollen dann
irgendwas mit dem Robbi machen und

das Ganze auf die Strafde bringen.

Experte eines LBR-Herstellers ‘ ‘

b

Naja, und dann war das Ding da und dann wollte man unbedingt
irgendwas Herzeigbhares damit machen, am besten was fiir eine
bessere Ergonomie, wegen der Akzeptanz und so. Was am Ende nach
langem Getue rauskam hétte man viel billiger und schon lange vorher
mit einer tiblichen Handhabungsautomatisierung lésen kénnen.

Fir den Werker ist es jetzt besser,

stimmt schon. Hétte aber fiir den auch
vorher schon besser sein kénnen,
da hat aber auch keiner driiber

nachgedacht.

Forscher, der Einfiihrung eines LBR in Unternehmen im Rahmen eines Forschungsprojekts begleitet.

b

Das sind doch hier nun alles
Experten. Was mich wirklich mal
interessieren wiirde: Kann mir
hier irgendjemand eine Situation
nennen, bei der wirklich Mensch
und Roboter gleichzeitig am selben
Bauteil etwas tun? Wir haben
Millionen in die Entwicklung
unseres [Robotername] gesteckt,
aber diese Anwendungsfille gibt es
nicht. Keiner braucht das doch,

oder?

Entwicklungsingenieur eines LBR-Herstellers bei einem Expertenworkshop.
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Vertriebsverantwortlicher eines LBR-Herstellers.

4.0: Kollaborative LBR ermdglicht (aber erfordert auch): neue Geschaftsmodelle,
weg von der Massenproduktion.

Kollaborative LBR ermdglicht neu und anders uiber Taktbindung nachzudenken.
Wenn aber Implementierung nach 1.0-Logik, dann:

Kollaborative LBR ist meist weniger ergonomisch & 6konomisch
als andere Formen einfacher Automatisierung.

Im industriellen Bereich selten mit Produktivitatssteigerung verbunden.

Im nicht-industriellen Bereich Unterschatzung des Drumherums
(Teilezufuhr, -positionierung, -genauigkeit, Schwingungsdampfung, Wartung...).

4.0 heifdt: Kollaboration von Anfang an!

jamaterie!

Geschitzte® B!

Quergucken und -denken

Koexistenz

&

Verteilung in
realen
Einsatzfallen

@ Zelle
Koexistenz
Synchronisation

. Kooperation

@ Kollaboration
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Partizipatives Forschungsdesign: Beschaftigte,
Flihrungskrafte und Interessenvertretungen
befahigen zur kritischen Beurteilung der
Potenziale und Grenzen des Nutzens neuer
digitaler Technologien fiir ihre (eigene) Arbeit.
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Vielen Dank - ich freu mich auf die Diskussion!

@ sabine.pfeiffer@fau.de

u @sabinepfeiffer

é) www.sabine-pfeiffer.de




