HighTech - Gespur

Erfahrungsgeleitetes Arbeiten in
hochautomatisierter Produktion

Ergebnisse aus dem Modellversuch ,Ausbildung der
Kompetenzen erfahrungsgeleiteten Arbeitens in der
Chemischen Industrie’
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Hoch-Automation konkret - ein Beispiel

Sieben Stockwerke unter

freiem Himmel Tﬁ‘;ﬁﬁ;}%ﬁg’ﬁf
ca. 1500 Regelungen . Sechs
Viele grofe und Monitore

kleine Reaktoren

24 Anlagenteile _ _
Kilometerweise Rohre

Optimiert -Retri
F fir ein Produkt 24/7-Betrieh

Hunderte Optimiert fur eine

von Pumpen bestimmte
Produktmenge
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Hoch-Automatisierung = Komplexitat =
Ursachen fur Unwagbarkeiten

e Externe Einfliisse
Temperatur / Klima
Vor- / nachgelagerte Prozesse

Marktabhangigkeit /
Schwankungen

Sicherheit=

' 1

e Ursachen IN ProzelR und Anlage
I o Eigenschaften von
Roh- / Hilfsstoffen
Verfahren / chem. Reaktion
Anlage (Verschleil3, Tragheit...)
IT-Umgebung=

ISFMUNCHEN 3



Hoch-Automatisierung = Komplexitat =
Unwagbarkeiten zeigen sich durch:

Komplexitat von Verknipfungen und Einflu3faktoren der
Verfahren und Anlagen

Nicht alle EinfluRfaktoren und Wirkungszusammenhénge
sind bekannt

Nicht alle Eigenschaften und Wirkungen der (bekannten)
EinfluRfaktoren sind bekannt

Die Ursache bestimmter Ablaufe/Phanomene sind nicht
vollstandig bekannt

Unvorhersehbare Wechselwirkung verschiedener Logiken
(mechanisch - chemisch - IT-technisch etc.)=
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Erfahrene Anlagenfahrer wissen:
Unwagbarkeiten sind die Normalitat
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Automatisierung und menschliche Arbeit
Zwel widerspruchliche Konzepte

Zunehmende
Bedeutung

Abnehmende
Bedeutung

e Anhangsel des techn. Artefakts e Arbeit mit dem techn. Artefakt

e Restriktive Resttatigkeiten e Qualitativ hochwertige, unverzichtbare
e Dequalifizierung Tatigkeiten

e Mannlose Fabrik = e Re-Qualifizierung

e Overengineering =
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Hoch-Automatisierung ,produziert’
Unwagbarkeiten

Erfahrungsgeleitetes, subje
Arbeitshandeln
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Erfahrene Anlagenfahrer wissen um die Bedeutung
erfahrungsgeleiteter, menschlicher Arbeit
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Was ist das eigentlich: Erfahrung?

~ Arbeitshandeln
objektivierend subjektivierend

Wahrnehmung sinnlich / komplex

Denken / Fuhlen intuitiv / assoziativ

Handeln dialogisch / interaktiv / explorativ

Beziehu NQJ emotional / individuell / subjektiv
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Mit allen Sinnen bel der Arbeit

e Orientierung in der Anlage: e In der Leitwarte

o Raumlich o Verbindung von Wahrnehmung
 Geografie der Anlage der Anzeigen und konkrete
o Visuell Vorstellung tber die Anlagen
- Gestalt, Farbe Zustand o Erfahrungs- und erlebnis-
o Akustisch bezogen gepragte
» (Lauf-)Gerausche Vorstellungen
o Olfaktorisch o Individuelle Gestaltung und
e Geriiche von Leckagens= Auspragung =
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Erfahrene Anlagenfahrer sind mit allen
Sinnen bei der Arbeit
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Die Anlage ,,lebt” -
und so wird auch mit ihr umgegangen

e Wissen und Denken: e Vorgehensweise und Geflhl

o Wissen Uber o Arbeit mit der Anlage
Unwagbarkeiten o ,Herantasten beim Regulieren

o Vergleich mit erlebten o Gefiihlsgeleitete Fehlersuche
Sltuationen o Entwicklung individueller

o Systemisches, vernetztes Rythmen
Denken o Empathischer Bezug zur

o Schrittweise gedankliche Anlage®
Reprasentation

o bildhaft, assoziativ =
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Erfahrene Anlagenfahrer arbeiten mit ,vui Gfui®
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High - Tech Gespur

e Steigende Anforderung durch:
o Zunehmende Automatisierung
o Zunehmende Informatisierung

e Bedingungen des Erwerbs / Transfers erschweren sich
durch:

o Zunehmende Virtualisierung

o Zunehmende Optimierung von Produktions- und
Geschaftsprozessen

ISFMUNCHEN 14



