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Ich streichle nicht grad
die Rohre, aber ...

Zum Modellversuch ,,Entwicklung von
Kompetenzen fiir erfahrungsgeleitetes Arbeiten*

von Hans G. Bauer, Fritz Bohle, Claudia Munz, Sabine Pfeiffer

Der Modellversuch, auf den sich der nachfolgende Beitrag bezieht,
wird vom Bundesinstitut fiir Berufsbildung (B!BB) fachlich betreut und
vom Bundesministerium fiir Wissenschaft, Bildung und Technologie
gefordert. Er hat im Februar 1996 begonnen und findet statt bei der
Wacker-Chemie GmbH im Werk Burghausen und im dortigen Berufs-
bildungswerk (BBiW). Die wissenschaftliche Begleitung und Praxis-

gestaltung erfolgt in einem Kooperationsverbund zwischen dem Institut

fur Sozialwissenschaftliche Forschung e.V. (ISF), Miinchen (arbeits-
wissenschaftliche Begleitung) und der GAB Gesellschaft fiir Aus-
bildungsforschung und Berufsentwicklung GbR, Miinchen (berufs-
padagogische Gestaltung und Begleitung).

Erlebnispiadagogik, Arbeitspidagogik
und Erfahrungswissen

wErfahrung ist lehrbar — am besten dadurch, daf3
man sie den Lemenden emaiglicht (M. Fischer
1996, 241). Aussagen wie diese sind eingéin-
gig und erfreuen vor allem diejenigen, die
sich mit ‘erfahrungsgeleitetem’ Lernen
beschiftigen, sei dies in sozial-, berufs-
pidagogischen Zusammenhingen oder an-
deren. Wenn nachfolgend in dieser ,erleb-
nispidagogischen® Zeitschrift iiber einen
Lberufspidagogischen* Modellversuch
berichtet wird, so dient als Verstandi-
gungsklammer vor allem der Begriff der
sErfahrung”. Freilich, ,die“ Erlebnispad-
agoglnnen gehen da lieber vom ,Erlebnis”
aus, und ,die* Arbeits- oder Berufspid-
agogInnen fragen sich sowieso, was sie denn
mit ,,Erlebnispadagogik“ gemein hitten —so
wie umgekehrt viele ,,Erlebnispidagogln-
nen“, die ihr Tun vor allem iiber Begriffe
wie etwa ,,Natur*, ,Korperlichkeit", ,,Sport“
u.. in diversen Kompositionen definieren,
so etwas wie ,,Arbeit” ihrem Metier als kaum
zugehorig erachten. DaB auch , Arbeit” ein-
mal ein grundlegendes Bildungsmittel von
~Erlebnispidagogik* datstellte (vgl. Bauer
1996) ist u.E. den meisten von ihnen fremd
(geworden).

1926 schrieb Aloys Fischer iiber die damals
zunehmende, ja gar ,spaltende” Auseinan-
dersetzung zwischen den Anhingern der
LAtbeits-“ und ,Erlebnisschule. Die von
ihm bewuft gewihlte Aufsatziiberschrift
»Arbeits- und Erlebnispidagogik” (Hervor-
hebg. d. Verf.) sollte auf die von ihm vehe-
ment vertretene Auffassung hinweisen, ,,daB
beide Denkweisen ... gewissermalen inein-
ander enthalten sind, daf} schon im Arbeits-
gedanken eine bestimmte Erlebnisforde-
rung, pidagogische Lebensforderung steck-
te, und daB in der Erlebnispadagogik eine
ganz bestimmte Wendung, ein ganz be-
stimmter Ertrag des arbeitsdidaktischen und
arbeitspadagogischen Denkens ausschwingt"
(ders. 1950, 246). Beiden Richtungen ge-
meinsam sei die Abwehr der ,Mechanisie-
rung des Bildungsgeschifts* und der Idee,
»daB man durch den groBten und besten,
objektiv geistig wertvollsten Inhalt ... gebil-
det wird, sofern man ihn nur in festen For-
mulierungen wissensmiBig iibernimmt.”
Lernwirksam, in heutiger Terminologie, sei
es nur, wenn man eben selbst den ,groB-
ten” usw. Inhalt eben nicht nur ibernimmyt,
sondern, Originalton Fischer, ,.ihn — wie die
einen sagen — ‘erarbeitet’, oder — in der Ter-
minologie der anderen - ‘erlebt’ ...“ (2.2.0,,

248).

Erlebnis, Erfahrung - beide Begriffe ha-
ben zum Ende des Jahrhunderts erneut
Konjunktur. Und nach wie vor kommen
ihnen hochst unterschiedliche Intet-
pretationen, Verstindnisse, mentale
Modelle bzw. Bedeutungshéfe zu.

In den Bereichen des schulischen Lehrens
und Lemens scheint eine verkiirzte und
aufgesetzte ,Handlungsorientierung"” die
letzte Chance, einen lebens- und praxis-
fremd gewordenen und trotz aller Stei-
gerung der Verfallsrate von ,Wissen"
noch immer auf kognitiven Input setzen-
den Abfiillapparat zu retten.

Die Felder der Sozialen Arbeit, denen eine
Wiederbelebung des reformpidagogisch/
erlebnispidagogischen Denkens und
Handelns wohl in erster Linie zu verdan- -
ken ist, sehen sich in einem eigentiimli-
chen Spannungsfeld: Sie wollen und sol-
len die erlebnispidagogische Pramisse
eines Lernens an Primirerfahrungen, des
,Lernens am Leben®, Reute formuliert als
sLebensweltorientierung®, in einer
Lebenswelt umsetzen, deren Beschrei-
bung als ,Erlebnisgesellschaft* (vgl.
Schulze 1992) vor allem der konsum-
und egozentrierten Ausprigung (und
Ausbeutung) des Erlebens gilt.

DaB, die Arbeits- und Berufswelt betref-
fend, gerade ,Auszubildende und junge
Angestellte aus der Wirtschaft” einen be-
deutsamen Anteil der Teilnehmerschaft
in den von Kurt Hahn gegriindeten Kurz-
schulen bildeten, um dort ,,Charak-
terbildung®, ,,Gemeinsinn“ u.i. zu erle-
ben und zu entwickeln, ist bekannt (vgl.
z.B. Weber/Ziegenspeck 1983). Nicht
wenige Unternehmen nutzen bis heute
Schulungs- bzw. Trainingsformen in Aus-
bildungszusammenhingen, die zeitgeist-
entsprechend nun als ,Qutdoor Trai-
nings* bezeichnet werden. Auf Mana-
gementebenen erfreuen sie sich sogar
zunehmender Beliebtheit — dann al-
lerdings eher benannt als ,Outdoor
Development® (vgl. z.B. Kolblinger
1995). Dennoch, der Berufspidagogik
haftet seit langem das Image einer ,an-
passungsorientierten” Pidagogik und Bil-
dung an — obwoh! dort ,erlebnispid-
agogische Themen“ wie ,Lebens- und
Praxisniihe®, ,Dezentralitat” des Ler-
nens, ,Fehlerlernen®, ,,Selbstiandigkeits-
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orientierung®, die Bedeutung von ,,Schliis-
selqualifikationen usw. seit der Mitte der
70er Jahre zu hochinteressanten Innovatio-
nen gefithrt haben (vgl. Bauer 1994). Und
ausgerechnet von dort und aus der Welt
immer komplexer werdender Technologie-
entwicklungen wird nun die Neu- oder Wie-
derentdeckung des ,Erfahrungswissens® ge-
meldet!

nErfahrungswissen* — eine Frage
nicht nur an die berufliche Bildung
Allen diesen Bereichen, so scheint es, ist
eine Ausgangsposition noch einigermaBen
gemeinsam: Wer immer sich mit dem Er-
lebnis als pidagogischem Mittel befaf,
meint zielbezogen eigentlich die aus dem
Erlebnis oder Erlebnissen — hoffentlich —
gewonnene Erfahrung: Erlebnis als Aus-
lssefaktor, Erfahrung als — wiinschenswertes
— Lernresultat.

Ist aber die Ausgangsbasis schon nicht un-
umstritten (z.B. weil das Erlebnis ,die“ sub-
jektive Kategorie darstellt, daher eigentlich
immer individuelle Lernwege abfordert und
sich somit gegen normierte ,Maf}“-nahmen
wie curricularstatische Zielkategorien
spreizt), so ist es die Zielkategorie umso
mehr: Nicht nur macht sie das Ergebnis von
einer individuellen Lernzielbestimmung
abhingig. Sie stellt auch die Frage nach dem
so gern als ,ganzheitlich” apostrophierten
Lernen. Denn, was eigentlich ist es, das er-
reicht werden soll: Persénlichkeitsentwick-
lung, Fihigkeiten- oder Fertigkeitenent-
wicklung?

Erlebnispiidagogik beruft sich sehr gern auf
erstere — moglicherweise unter Vernachlis-
sigung der ,einfachen” Fertig-/Fahigkeiten-
ebene. Kurt Hahn hat z.B. mehrdeutig von
»Iraining for and through the Sea* gespro-
chen (ders. 1958, 57 ff.). Besteht umgekehrt
nicht dort, wo die Ausbildung von Fertig-
keiten/Fahigkeiten im Vordergrund steht,
die Gefahr hochst instrumenteller Ver-
kiirzung?

Und in der Berufspidagogik? Auch in neue-
ren Verdffentlichungen (vgl. Dehnbostel,
Pahl 1997) wird Erfahrungswissen primiir als
Anwendung des theoretisch begriindeten
Fachwissens (im Sinne der Verbindung von
Theorie und Praxis) verstanden bzw. als ein
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Wissen bezeichnet, das durch langjihrige

praktische Tatigkeiten (als ,Erfahrungs-
schatz“) angesammelt wird oder/und sich

" durch eine besondere und detaillierte

Kenntnis konkreter Gegebenheiten aus-
zeichnet. Damit steht es in der Denk-
tradition, Erfahrungswissen sei (grundsiitz-
lich) eine notwendige Erginzung des wissen-
schaftlich fundierten theoretischen Wis-
sens, da letzteres eher auf Abstraktion und
Verallgemeinerung beruht. Theoretisches

Wissen miisse daher bei der praktischen |

Anwendung auf konkrete Situationen be-
zogen und so durch empirisches Wissen
angereichert wie auch iiberpriift werden.

Im Unterschied zur traditionellen Philoso-
phie und Metaphysik definieren sich gera-
de die modernen Naturwissenschaften als
sempirische Effahrungswissenschaften”: die
Theorie muB sich durch Uberpritfung an der
Empirie bewihren, ansonsten bleibt sie blo-
Be Spekulation. Auch bei Kant findet sich
die Feststellung, daB sich der Verstand ohne
Bezug auf die sinnliche Erfahrung allzu
leicht in , Trug- und Wahnvorstellungen*
verfange. Genau besehen verbindet sich
damit jedoch ein sehr eingegrenztes Ver-
standnis von ,;sinnlicher Erfahrung®. Einer-
seits wird sie als unverzichtbar angesehen,
andererseits aber nur soweit, als sie sich,
ebenso wie das theoretische Wissen, ,ob-
jektiv* beschreiben und rational nachvoll-
ziehen 14Bt. Dem entspricht, daB ,Erfah-
rungswissen” primir als Anwendung des
theoretisch begriindeten Fach-Wissens ver-
standen wird und/oder das empirisch gewon-

-nene ,Erfahrungswissen” nur dann als giil-

tig und zuverlissig angesehen wird, wenn
es sich auf ein theoretisch fundiertes Fach-
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wissen bezieht und sich hierdurch als ,rich-
tig" begriinden l38t.

Wie neuere Untersuchungen — und gerade
auch die im Rahmen dieses Modellversuchs
durchgefiihrien (s. nachfolgend) - zeigen,
greift ein solches Verstindnis von Erfah-
rungswissen jedoch zu kurz. Denn wenn bei-
spielsweise in der betrieblichen Praxis von
der Zuverlassigkeit und den besonderen
Kenntnissen erfahrener Fachkrifte die Rede
ist, dann wird auch vom ,besonderen Ge-
spir® fiir Materialien und technische Anla-
gen, von ,blitzschnellen” Entscheidungen
ohne langes Nachdenken, vom ,richtigen
Riecher* bei der Suche nach Ursachen von
Stoérungen u.a.m. gesprochen.

Vom objektivierenden und
subjektivierenden Handeln

Genau dieser Tatsache versuchen wir in
unserem Modellversuch in der chemi-
schen Industrie durch ein erweitertes Ver-
stindnis von Erfahrungswissen und
erfahrungsgeleitetem Handeln Rechnung
zu tragen. Anliegen ist es, in der Ausbil-
dung von ChemikantInnen systematische
Wege dafiir zu erdffnen, das herkommli-
che ,,objektivierende", technisch-rationa-
le Arbeitshandeln mit einem ,,subjektivie-
renden“ Arbeitshandeln (vgl. Bohle,
Schulze 1997) zu verbinden, welches von
einer besonderen Verbindung zwischen
sinnlicher Wahrnehmung, mental- geisti-
gen Prozessen, dem Umgang mit Arbeits-
mitteln und der Beziehung zu ihnen ge-
kennzeichnet ist (sieche Graphik 1).
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In den empirischen Analysen der Titig-
keiten bei der Uberwachung und Regu-
lierung komplexer technischer Systeme
(ProzeBleitsysteme, kurz PLS) in der che-
mischen Industrie zeigten sich folgende
Merkmale des in obiger Graphik darge-
stellten subjektivierenden/erfahrungsge-
leiteten Arbeitens (vgl. Bauer u.a. 1997):

Sieben Stockwerke hoch und unter frei-
em Himmel. Ein uniibersehbares Gewirr
von Rohren und Gestiingen, in unter-
schiedlichen Farben und Durchmessern.
Pumpen, Ventile, MeBstellen. Wo sind wir
— in einem virtuellen Spiel 4 la “Tube’ oder
Pipeline oder einem technisch-orwell-
schen Alptraum? Fast kdnnte man es glau-
ben, wiire da nicht ein deutlicher Geruch
und die uniiberhérbaren Gerdusche lau-
fender Pumpen und vibrierender Riihr-
werke. Stehen wir in der Erlebniszone ei-
nes modernen Industriemuseums und ver-
setzen uns in die berufliche Alltagswelt
eines Chemiearbeiters zu Beginn der In-
dustrialisierung? Nichts von all dem —und
doch von jedem etwas. Ja, wir befinden uns
in einem Chemiewerk — nicht zu Beginn
der Industrialisierung, sondern in der

Hoch-Zeit der Ara, die sich Informations-
gesellschaft nennt. Und was Laien auf den
ersten Blick als altmodische, fast mecha-
nisch anmutende Produktion erscheinen
muB, hat eine virtuelle und gleichzeitig
sehr reelle Entsprechung: Riumlich vom
Rohrengewirr getrennt findet sich ein
Raum mit sechs tibergroBen Bildschirmen.
Leise summt die Klimatisierung und die
Kiihler mehrerer Rechner. Zwischen
Hydrokulturpflanzen finden sich weder
Programmiererlnnen noch Ingenieurln-
nen sondern ein Chemiefacharbeiter im
Blaumann mit Schutzhelm in ein fachli-
ches Gesprich mit seiner Kollegin vertieft.
Wir befinden uns in der Schaltzentrale,
mitten im elektronischen und informa-
tionstechnologischen Herz einer chemi-
schen Anlage. PLS lautet die profane Ab-
kiirzung, Automatisierung ersten Ranges:
Proze - Leit - System. Dem Fachchine-
sisch der beiden ins Gesprich vertieften
ist nicht zu folgen, aber durch Nachfra-
gen wird klar: hier haben wir es mit aus-
gebildeten ChemikantInnen zu tun.

Fragen dringen sich auf. Wie kann man sich
nur in diesem Gewirr von Rohren je zurecht
finden? Wie kann

man arbeiten in die-
sen zwei Welten:
drauBen in der Anla-
ge bei Wind und Wet-
ter und drinnen im
klimatisierten Rech-
nerraum! Wie jeden
Tag umgehen mit der
Tatsache, daf jede der
tausend MeBstellen
drauBen ausfallen
kann und gleichzeitig
das notwendige Ver-
trauen entwickeln in
die Werte, die am
Bildschirm erschei-
nen! Wie kann man

ein solches Ungetiim
von ‘Maschine’ steu-
ern ! Und vor allem:
wie kann man das al-
les lernen?

In der ersten Phase
des Modellversuchs
wurde genau diesen

Fragen empirisch nachgegangen und in drei
Unternehmensbereiche dieses Chemie-
unternehmens untersucht, in welchem
Umfang die Arbeitstitigkeit der Anlagen-
fahrerInnen ‘erfahrungsgeleitetes’ Arbeits-
handeln erfordert und welche besonderen
Merkmale dieses aufweist.

In Betrieben mit unterschiedlichen ProzeB-
arten (kontinuierliche Produktion: gleiches
Produkt iiber lange Phasen bzw. diskon-
tinuierliche oder Batch-Prozesse) wurden
Vorgesetzte sowie Anlagenfahrer in ausfiiht-
lichen Interviews befragt. Dabei zeigte sich:
Das alte Image des Chemiearbeiters, der "mit
Gummistiefeln und Gummischiirze” fachfremd
und angelernt nach Anweisung kdrperlich
belastende Arbeiten ausfiihrt, ist laingst
tberholt. Das Schicht-Arbeiten in einem
Chemiebetrieb ist schon lange nicht mehr
"halt ein Job” fiir ehemalige Bicker oder Flie-
senleger. Vielmehr erfordert die technische
Entwicklung aufgrund stindig steigender
Anforderungen an Qualitits- und Umwelt-
mabBstibe den Einsatzden Einsatz umfassend
qualifizierter und vielfiltig kompetenter
MitarbeiterInnen. Dabei ist der Mensch
aber nicht untergeordneter, potentiell er-
setzbarer Statist der Technik und auch nicht
unzuverlissiger Storfaktor in vermeintlich
reibungslos ablaufenden Prozessen, sondern
er fungiert als Garant fiir deren Funktionie-
ren. Die zunehmende Technisierung — und
das ist ein Hauptergebnis dieser Studie —
filhrt zu einer ansteigenden Komplexitit
und dazu, daB ,der Faktor Mensch wichtiger
als frither ist".

Die Befragten beschreiben neben ihrem
Fachwissen einen zweiten, ebenso wich-
tigen und mit dem ersten untrennbar ver-
schriinkten Kompetenzstrang: Die Rede
ist von einem ,Erfahrungs- und Gefiihls-
wissen, von Entscheidungen, die ,,aus dem
Bauch heraus* getroffen werden und
Fehlerdiagnosen, bei denen ,, Ahnungen
und Gefiihl" leitend und orientierungs-
gebend wirken. In den drei Hauptauf-
gabenbereichen (Stérungsvermeidung,
Anfahren, Stérungsbehebung) spielt die-
se Art von Erfahrungswissen ,.eine sehr gro-
Pe Rolle“, denn die Anlagenfahrer treffen
immer auf eine ,,Grauzone", einen Bereich,
der nicht exakt beschreibbar oder plan-
bar ist und deshalb auch nicht mit Hilfe
von rein objektivierbarem Fachwissen be-
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wiltigt werden kann. Wenn deshalb das
ausschlaggebende Moment zum Eingriff
oft mit Formulierungen beschrieben wird,
wie ,nach Gefithl", ,aus dem Bauch raus”
oder ,irgendwie intuitiv®, so ist dies weder
ein Zeichen fiir Unsicherheit der Anla-
genfahrerlnnen, noch ein Indikator fir
mangelndes Fachwissen. Es zeigt vielmehr
an, wie unerlidBlich und unersetzbar
menschliches Erfahrungswissen fiir ein
reibungsloseffizientes Funktionieren grof3-
technischer System ist.

Das adiquate Handeln und Entscheiden
in einer MeBwarte gelingt nur, wenn eine
— oft bildhaft reprisentierte und individu-
ell unterschiedlich ausgeprigte — konkre-
te und detaillierte Vorstellung der Anla-
ge die abstrahierten Symbole und Zahlen
auf dem Monitor ergiinzt. Die technisch
mediatisierte Darstellung durch das PLS
wire ohne das Wissen um die konkreten
Gegebenheiten vor Ort wertlos. Diese
Vorstellungen, die die Bildschirmdarstel-
lung erst sinnvoll interpretierbar machen,
haben Erlebnisgehalt und stehen in enger
Verbindung zu sinnlichen Wahmehmun-
gen, die als Informationsquellen unver-
zichtbar sind: das schnelle Erkennen von
Leckagen anhand eines entstandenen
Geruchs, das Orten eines schlagenden
Pumpenlagers anhand veriinderter Lauf-
geriusche oder die durch Ertasten festge-
stellte Vibrationsverinderung, die Riick-
schluB iiber den Durchlauf gibt, sind als
Informationsquellen ebenso relevant wie
die Anzeigen oder Meldungen auf dem
Monitor.

Kennzeichnend fiir ein erfahrungsgeleitetes
Arbeitshandeln ist weiterhin ein dialogisch-
interaktives Arbeiten nicht nur an, sondern
mit der Anlage, die Herausbildung eines
raumlich strukturierten Bildes der Anlage
#im Kopf* oder die Entwicklung eines Zeit-
gefiihls, welches deren Reaktionstrigkeit bei
Eingriffen antizipiert. Insbesondere wenn
schnelles Reagieren gefragt ist, wird assozi-
ativ auf eigene Erlebnisse oder Erfahrungen
zuriickgegriffen, die der aktuellen Situation
dhnlich waren. Diese werden jedoch nicht
nach ,,Schema F* schlicht wiederholt, son-
dern die Analogie wirkt kreativ als hand-

lungsleitendes Kontextwissen zur Bewiilti-

gung neuer und unbekannter Situationen.
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- Die Bereitschatt zur Fhrenamtlichkeir und zur aktiven Mitwirkung tir das Ge-

- fenden Organisationen handeln nach diesem Prinzip. Gerade der Redaktion von

& liegr viel daran, dieses ehrenamtliche Engagement zu tordern. die vielen Abon-

" Die Redaktion von e&l ist den Bereiligten dankbar auch fiir den ottenen, kriti-
" schen und fairen Diskurs dber die Glosse von Xaver Stich und bedauert noch-

- mals, daB sie bei der Entscheidung dber den Abdruck diese magliche Verdrgerung

Zur Glosse: »Der sensationelle Bericht
des Feuewehrkommandanten Quirin
Salvenmoser zum Drama in der
Salzgrabenhohle« von Xaver Stich

Im e&1 6,97 wurde auf Seite 27 eine Glosse zu den Ereignissen in Jder Salzgraben-
hohle im Juli 1997 verdttentliche.

Diese hat verstandlicherweise Beteiligte der Retrungsaktion veriirgert, sie sehen
sich auch verunglimptt. Nach Gesprachen mir den Beteiligten mochrten wir jegli-
che Verdrgerung aus der Welt schaffen und uns hiermit entschuldigen. Wir stel-
len fest, daB in diesem Fall Xaver Stich gegeniiber den ehrenamtlichen Helfen,
die an jenen Tagen unter Verzicht auf Freizeir titig waren, sicherlich nicht den
richtigen Ton gefunden har. Ausdricklich versichern wir auch, dali die Glosse
nicht von Werner Michl verfalic wurde.

meinwesen sind Urideen der Erlebnispadagorik und thres Begriinders Kurt Hahn.
Nichr nur die Rettungsmannschatten an der Salzgrabenhshle, sondern alle hel-

nenten aus dem ehrenamtlichen Bereich sind uns beredres Zeugnis datur.

_ nicht mithedacht harre.

Erfahrungsgeleitetes Arbeitshandeln, wie
es hier an einigen Aspekten beispielhaft
skizziert wurde, wird umso bedeutsamer,

je mehr mit Unwigbarkeiten umgegangen

werden muB. In komplexen, hochtech-
nisierten Arbeitsbereichen wie den hier
beschriebenen zeigt sich deutlich, daf
High-Tech diese spezifische Art von ‘Wis-
sen’ nicht zuriickdringt und friither oder
spiter in Computeralgorithmen konser-
viert. Vielmehr ist es fiir ein reibungsloses
und effektives Funktionieren sogar drin-
gend erforderlich! Von den Chemikanten
selbst wird diese Kompetenz deutlich als
mit theoretischem Fachwissen gleichran-
gige gesehen: ,Gefithlswissen, das ist fiir
mich teils Fachwissen, teils Intuition oder ein-
fach dariibergelagerte Evfahrung”.

Die Stirke der Ausbildung lag bisher in
der Vermittlung theoretischen Fachwis-
sens, mehr oder minder unsystematisch
angereichert durch die Praxiserfahrungen
in den betrieblichen Einsatzphasen. Ca. 3
Jahre dauert es noch nach der Ausbildung,

Worner Michl |

bis aus den ‘gelernten’ Chemikantlnnen
sgute* Anlagenfahrerlnnen geworden
sind! Ob und wie erfahrungsgeleitetes
Handeln als Methode zur Bewiltigung
von komplexen Aufgaben in hochtechni-
sierten Prozessen bereits wihrend der
Ausbildung erfahrbar und erlernbar ge-
macht werden kann, ist die Frage, die sich
vor dem Hintergrund dieser Titigkeits-
analysen an die berufspidagogische Um-
setzung stellt(e):

Erfahrung als Methode und Lernziel
- einige Umsetzungsbeispiele

Wichtige Aspekte einer so verstandenen
erfahrungsbezogenen beruflichen Qua-
lifikation werden in und von der Praxis
zwar gefordert, finden in der Ausbildung
(noch) keine systematische Beachtung.
Wir setzen daher auf Erfahrungswissen als

Methodik und Lernziel:



Komplexe sinnliche Wahrmehmungen: Auch
dann, wenn die Titigkeit iiberwiegend in
einer Leitwarte erfolgt, sind fiir das Ver-
stindnis einer komplexen technischen
Anlage unmittelbare sinnliche Erfahrun-
gen ,vor Ort" notig. Wichtig sind gerade
solche Informationen, die sich weder voll-
standig exakt definieren noch objektiv
beschreiben lassen, wie etwa die spezifi-
sche ,Melodie* oder die Geriiche einer
Anlage. Nur wenn die abstrakten Daten
und schematischen Darstellungen auf den
Bildschirmen in der Leitwarte mit solchen
lebendigen Vorstellungen verkniipft wer-
den, die durch unmittelbare sinnliche
Erfahrung gewonnen wurden, kénnen die
technischen Abldufe verstanden und die
konkreten Wirkungen der automatisier-
ten Steuerung erfaBt und nachvollzogen
werden. Der gezielten und bewuliten
Eroffnung solcher Erfahrungswege kommt
daher besondere Bedeutung zu, ins-
besondere z.B. der ErschlieBung der
,Geographie* von Anlagen: diese miissen
tatsichlich ,erlaufen“, erfahren und

seinverleibt” werden.

Gegenstandsbezogenes, assoziatives Denken
und ein Wissen iiber Unwidgbarkeiten”: Selbst
bei Storungen werden Ursachen nicht nur
iiber die systematische Analyse, sondern
auch durch assoziative Verkniipfungen
zwischen bereits frither erlebten und
aktuellen Situationen identifiziert.

Schlecht ist die stereotype Ubertragung,
besser das Gewinnen von Anregungen fiir
das Beurteilen der Situation. Erfahrungs-
wissen beinhaltet tiber das Wissen der

Wirkungsweisen von Anlagen und ihrer

Steuerung hinaus auch das Gewahrsein
von nicht exakt voraussehbaren und plan-
baren Ereignissen. Man weil}, daP man
sich auf ,Uberraschungen® einstellen
muB. Erfahrungswissen heilit also: die
Grenzen der Planbarkeit erkennen,
einschitzen, mit Unwigbarkeiten umge-
hen lernen. Ausbildung mub die Erkennt-
nis dieser Unwégbarkeiten und die Ent-
wicklung assoziativen Denkens fordern.

Herantastend- exploratives Vorgehen: Nicht
die Daten des Monitors bzw. Prozefleit-
systems sind die Wirklichkeit, sondern die
Anlage! Die Wirkungen regulierender
Eingriffe lassen sich nicht immer exakt
vorherbestimmen; entsprechend ist es
notwendig, sich ,heranzutasten”, Reak-
tionsverzdgerungen und Trigheiten mit
einzubeziehen und ,mit der Anlage® - und
nicht mit dem PLS! - zu arbeiten. Die
Ausbildung mull den Charakter des PLS
als ;Medium* verdeutlichen und die kon-
krete Verbindung zur Anlage herstellen
helfen. Erst dann gelingt es, auch die Do-
kumentation von Prozeliverldufen z.B. in
Kurven und Diagrammen sinnvoll zu in-
terpretieren: Im ,Rickwiirtsgang” wird
nachvollzogen, was sich an jedem einzel-
nen Punket in der Anlage ‘drauflen’ abge-
spielt hat, weshalb sich eine Stérung auf-
bauen konnte etc.

,Gefithlsmdfige Beziehung" zur Anlage:
Charakteristisch fiir das erfahrungsgelei-
tete Arbeiten ist, daB die Arbeitenden den
Anlagen nicht affektiv- neutral gegen-
iberstehen, sondern eine gefiihlsmiBige
Beziehung entwickeln. Die Erkenntnis der

Beeinflussung

der

durch die un-

Anlage

terschiedlich-
sten Faktoren
(z.B. Schwan-
kungen in der
Beschaffenheit
der Befiillstof-
fe, Temperatur,
Witterungsein-
fliisse) lassen
die Anlage als
etwas quasi
,Lebendiges”

erscheinen. Dies fithrt —im Verein mit der
Identifikation der Arbeitenden zu ,ihrer®
Anlage — zu einer gefithlsmiBigen Bezie-
hung. Erst aus dieser entsteht die Fihig-
keit fiir das ,Erahnen* von Stérungen,
noch bevor diese tatsichlich vom PLS
gemeldet werden, oder das eingangs er-
withnte besondere ,Gesptir®.

Ausbildung kann darauf eingehen, indem

- sie z.B. das ,Erkunden” im Sinne eines

JKontaktierens/“Beziehung Aufneh-
mens” mit Anlagen bereits sehr frith an-
setzt und entsprechend gestaltet.

Ausbildung der ,,Kompetenzen fiir
erfahrungsgeleitetes Arbeiten
meint also weitaus mehr als die ,bessere
Verkniipfung von theoretischem und
praktischem Lernen® oder die bloBe An-
sammlung eines Erfahrungsschatzes. Sie
meint nichts weniger als: Die Methode
zum Erwerb jener Kompetenzen ist das sy-
stematische Erfahrung-Machen, das zwar
auf entdeckenden und selbstgesteuerten
Lernprozessen basiert, mit deren Hilfe je-
doch ganz gezielt solche Lerngelegen-
heiten erdffnet, bei denen dem Erfah-
rungsprozel, der die o.g. Faktoren ein-
schlieBt, entscheidende Bedeutung zu-
kommt. ,Erfahrung ist dann nicht ,Illu-
stration” der Theorie, sondern die Quel-
le, aus der man die bislang stillschweigend
hinzugefiigten ,subjektivierenden®, ,wei-

. chen®, nicht vollstindig objektivierbaren

Fihigkeiten und Haltungen systematisch-
methodisch und bewuBrt ,schopft®.

Fazit: Die geschilderten Formen sinnlicher
Wahrnehmung, mental-geistiger Prozesse,
assoziativen Denkens und einer ,Bezie-
hung* zu Arbeitsmitteln erweisen sich in
der Praxis fir die Beherrschung komple-
xer technischer Systeme als hochst funk-
tional und unverzichtbar. Sie sind nicht
Ursache fiir den ,Risikofaktor Mensch®,
sondern ganz im Gegenteil: Bei der Ar-
beit mit komplexen technischen Anlagen
ist es notwendig, daB sich das Arbeits-
handeln zwar auf die Logik der techni-
schen Informations- und Steuerungssyste-
me bezieht (objektivierendes Arbeits-
handeln); es kann sich darauf aber nicht
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beschrinken, sondern muf} auch ,subjek-
tivierend® erfolgen. Andere, zusiitzliche
Methoden® sind erforderlich, um tech-
nisch nicht beherrschbare Unwigbarkei-
ten und Unsicherheiten zu bewiltigen. In
dem ,Sowohl-als-auch®, den wechselsei-
tigen Verschrinkungen und situations-
spezifischen Anwendungen, liegt der
besondere, nicht ersetzbare Wert mensch-
lichen Arbeitsvermogens.

Nicht nur ,,Vertrauen® in die Technik, son-
dern ebenso das Wissen um die Grenzen des
wissenschaftlich-technisch Beherrschbaren
mul daher zu einem wichtigen Lernziel
der beruflichen Bildung werden. Kompe-
tenzen fiir erfahrungsgeleitetes Arbeiten
zielen daher in ihrem Kern darauf ab, die
souverine Bewiltigung des ,Nicht- Plan-
baren” zu erméglichen, indem der Weg des
eigenen Erfahrung-Machens lehrt, die ei-
genen Sinne, die eigene Aneignung der
Geographie einer Anlage, die Aufmerk-
samkeit auf eigenes ,Gefithl“ und ,Ge-
spir® als aussagefihige Informations-
quellen nutzen zu lernen. Es mul ein
Arbeitshandeln gelernt werden, das we-
der Unsicherheits- und Ohnmachts-
gefiihle noch bloBe Beliebigkeit entstehen
liBt, sondern die Erweiterung des objek-
tivierenden Arbeitshandelns um sub-
jektivierende, erfahrungsgeleitete Antei-
le erméglicht.

Noch konkreter: Elemente des erfahrungs-
bezogenen, subjektivierenden Lernens, so
unsere Devise, sollten vom 1. Tag der Aus-
bildung an spiirbar werden. Begann die
Ausbildung frither im Lehrlabor, waren die
ersten Tage gefiillt mit diversen Belehrun-
gen und Einweisungen, dem Aushéndigen
von Listen mit Fachbegriffen und -
symbolen, so beginnt heute buchstiblich
der erste Tag mit einer Exkursion in eini-
ge der ca. 50 Betriebe auf dem Werks-
geldnde. Aber auch das ist keine ‘Werks-
rundfahrt’. Beim nachfolgenden Sammeln
der Eindriicke der neuen Auszubildenden
geht es um Beobachtungen und Wahr-
nehmungen, und neben den sichtbaren
und meist beeindruckenden GréBendi-
mensionen der Anlagen um das, was man
auch per Geruch, Geschmack, Gehor und
Anfiihlen mitbekommen, aufgegriffen hat.
Die erste Ausbildungssequenz findet jetzt
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im Lehrtechnikum statt, in dem wesent-
liche Anlagen und Systeme, die sich in
den Betrieben drauflen finden, in kleine-
rem Format installiert sind (was teilweise
aber immer noch die Gréenordnung von
3 Stockwerken bedeutet).

Wer spiiter von einer Leitwarte aus per
Monitor und angesichts ungeheurer Da-
tenmengen Anlagen und Prozesse iiber-
wachen und steuert, muB sich in diese An-
lagen und Prozesse riumlich und sinnlich,
bildhaft assoziativ hineinversetzen, sich
diese einverleiben kénnen. Er/sie wird,
bedingt durch die stindigen Veriinde-
rungen der Anlagen, dieses bildhafte Sich-
hinein-versetzen-Kénnen nicht nur ein-
mal, sondern oft leisten miissen. Muf also
die Fihigkeit entwickeln, wie man Anla-
gen und Betriebe ,erkundet”. Was liegt da
niher als mit dem ,Erkunden-Lernen®
gleich im Technikum zu beginnen. Als
Bilder, Zeichnungen anfertigen, auf denen
langsam, gestiitzt durch Begehen, Hinlan-
gen, Verfolgen von Rohrleitungsstringen
— in Einzel- und Gruppenarbeit — ein im-
mer genaueres Bild entsteht. Dann hin
zum ,FlieBbild“, in dem Funktionen und
Prozesse deutlicher verfolgbar und ver-
stehbar werden. Anniherung von der
Erfahrungsseite bedeutet gerade auch:
Nicht eine leere, noch unverstindliche
Begriffsschablone an den Anfang stellen,
sondern verstehen lernen, woher be-
stimmte Begriffe und Symbole kommen
und sie mit der eigenen Erfahrungswelt
verbinden. So wie: Jetzt macht’s Sinn.
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