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Man kommt heute einfach nicht mehr ohne sie aus. Aber von ihren Fallstricken weiß 
wohl jeder ein Lied zu singen, der mit ihnen arbeitet oder gar an ihrer Einführung  
beteiligt ist. Die Rede ist von ERP-Systemen, von SAP R/3, Baan und wie sie alle heißen. 
 
Dieses Buch erzählt exemplarische Geschichten aus Unternehmen, Geschichten von 
typischen praktischen Problemen im Umgang mit ERP-Systemen. Und es bietet  
Inspiration für die Praxis: Es beschreibt einen wissenschaftlich unterstützten, praktisch 
erprobten Optimierungsprozess in einem mittelständischen Betrieb. Das Besondere 
daran: Gestaltet wurde dieser Prozess von den Beschäftigten selbst, die das System  
alltäglich anwenden. Denn sie wissen aus eigener Erfahrung, wo es hakt, wo die  
Zahlenwelt des Systems und die physische Welt ihrer Arbeit auseinanderklaffen und 
wie man damit zurechtkommt. Sie sind die Experten für Work Based Usability. 

Work Based Usability 
 

Produktionsmitarbeiter gestalten ERP-Systeme 
„von unten“ – Eine Handreichung 

Sabine Pfeiffer | Tobias Ritter | Eric Treske  
 



 

5 

Zu diesem Buch 9 

Es geht um ERP-Systeme … 11 
… und um ihre Nutzer 11 

Es geht um Probleme mit ERP-Systemen und durch ERP-Systeme ... 12 
… und um erprobte Lösungsansätze 13 

Für wen dieses Buch gedacht ist … 14 
… und wie dieses Buch aufgebaut ist 15 

Wunsch und Dank 17 
 
ERP-Systeme – Fluch und Segen 19 
 
ERP-Systeme unter der Lupe 31 

Framework I:  Einführung eines neuen ERP-Systems 33 
Brennpunkt: Das Neue muss ins Bestehende 34 
Brennpunkt: Zeitliche Ressourcen und Implementierung 39 
Brennpunkt: Qualifizierungsanforderungen und -realitäten 42 
Brennpunkt: Kooperation und Beteiligung sind Garanten des Erfolgs 46 
Brennpunkt: Doppelte Arbeit – am System vorbei 49 
Brennpunkt: Software-Ergonomie 51 
Brennpunkt: Integration trotz Perspektiven- und Interessengegensätzen 53 
Brennpunkt: Burnout Key-User-Team 58 

Framework II:  ERP-System im jahrelangen Einsatz 61 
Brennpunkt: Systemverständnis 62 
Brennpunkt: Änderungen, Verbesserungen und zeitliche Ressourcen 65 
Brennpunkt: Information und Kommunikation 68 
Brennpunkt: Strukturelle Doppelung realer Prozesse auf Informationsebene 71 
Brennpunkt: Doppelte Arbeit – am System vorbei 75 
Brennpunkt: Software-Ergonomie 78 
Brennpunkt: Perspektiventransfer 81 



 

7 

Work Based Usability – eine Projektgeschichte aus der Praxis 85 

Herausforderung: Integration durch/mit/gegen Informatisierung 87 
Ist-Analyse zeigte: Gestaltungsbedarf ist enorm 87 
Gestalter „von unten“: Das Infonauten-Team 88 
Integration dreier Perspektiven: Die Baanies 89 
Infonauten und Baanies – mit Logo und Corporate Design 90 
Baanies: Wie aus Controlling, IT und Produktion ein Verständnis entsteht 92 
Keine Gestaltung ohne Gestaltungskompetenz 94 
Work in Progress 97 
Komplexes ERP-System 99 
Für die einen Störung, für die anderen Basis ihrer Arbeit 100 
Vom Schlüsselloch zum großen Ganzen: Sich das System erobern 101 
Twins 102 
Tracking 104 
Geschehen-Lassen als Führungsprinzip 106 
MeinERP 107 
Wenn selbst der Desktop nicht mehr sicher ist ... 109 
Von oben und von unten: Das INFOportal 110 

Über INTEGRUNT hinaus 112 
Die BOpties 112 
Resümee: Vom Gestalten-Lernen zum Gestalten der Gestaltung 116 

 
Eberhard Schmauch (Produktionsleiter LTi Drives) über Mitarbeiter,  
die mit „Lust“ dabei sind 119 
 
Materialien  

 



 

 
 

 
 

Die Autorin und die Autoren 
 

Dr. Sabine Pfeiffer  
ist Arbeits- und Industriesoziologin am Insti-
tut für Sozialwissenschaftliche Forschung e.V. 
München und Lehrbeauftragte an der Fern-
Universität Hagen. Ihre Forschungsschwer-
punkte sind Kompetenzentwicklung und In-
formatisierung. 

 
Dipl.-Soz. Tobias Ritter  

ist Arbeits- und Industriesoziologe am Institut 
für Sozialwissenschaftliche Forschung e.V. 
München. Seine Forschungsschwerpunkte 
sind Arbeit und Technik sowie Qualifizierung 
und Beschäftigung.  

 
Dipl.-Soz. Eric Treske  

ist Arbeits- und Organisationssoziologe, arbei-
tet seit mehreren Jahren für das Institut für 
Sozialwissenschaftliche Forschung e.V. Mün-
chen, ist wissenschaftlicher Mitarbeiter am 
Lehrstuhl Organisationssoziologie der Ludwig-
Maximilians-Universität München und entwi-
ckelt freiberuflich Planspiele für die Organisa-
tionsberatung unter dem Namen intrestik. 

 

 



 



 

   
   

   
   

  S
. P

fe
iff

er
 |

 T
. R

itt
er

 |
 E

. T
re

sk
e 

   
   

  W
or

k 
B

as
ed

 U
sa

bi
lit

y 

ISBN 978-3-938468-06-7

Man kommt heute einfach nicht mehr ohne sie aus. Aber von ihren Fallstricken weiß 
wohl jeder ein Lied zu singen, der mit ihnen arbeitet oder gar an ihrer Einführung  
beteiligt ist. Die Rede ist von ERP-Systemen, von SAP R/3, Baan und wie sie alle heißen. 
 
Dieses Buch erzählt exemplarische Geschichten aus Unternehmen, Geschichten von 
typischen praktischen Problemen im Umgang mit ERP-Systemen. Und es bietet  
Inspiration für die Praxis: Es beschreibt einen wissenschaftlich unterstützten, praktisch 
erprobten Optimierungsprozess in einem mittelständischen Betrieb. Das Besondere 
daran: Gestaltet wurde dieser Prozess von den Beschäftigten selbst, die das System  
alltäglich anwenden. Denn sie wissen aus eigener Erfahrung, wo es hakt, wo die  
Zahlenwelt des Systems und die physische Welt ihrer Arbeit auseinanderklaffen und 
wie man damit zurechtkommt. Sie sind die Experten für Work Based Usability. 

Work Based Usability 
 

Produktionsmitarbeiter gestalten ERP-Systeme 
„von unten“ – Eine Handreichung 

Sabine Pfeiffer | Tobias Ritter | Eric Treske  
 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




